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Resumen

Las nuevas tecnologias generan una necesidad de modernizacién y los sistemas de
tributacion no estan exentos de esto. Los contribuyentes mas pequefios tienden a ser los que
maés problemas tienen para enfrentar este tipo de cambios, ya sea por una falta de alfabetizacion
digital o por necesidad de nuevo equipamiento que genera la modernizacion.

Es fundamental generar un entendimiento de las modificaciones generadas por la
implementacion de la boleta electrénica con el fin de no incurrir en errores al momento de
efectuar la tributacion, para eso es fundamental comprender el marco legal al que se atiene este
documento electronico.

También se debe comprender los distintos medios por los cuales se puede emitir una
boleta electrénica, determinando de esta manera sus diferencias con el fin de estipular cual es
mejor para cada empresa.

Cabe sefialar que entender las diferencias entre los sistemas antiguos el nuevo sistema
de emision electronica ayuda a mejorar la comprension de los procedimientos y de esta manera
evitar incurrir en errores al momento de tributar, por lo cual analizar las diferencias generadas
entre la boleta electronica y sus métodos predecesores es recomendable.

Por todo lo anterior, es relevante generar una guia de emision bésica que cualquier
contribuyente sea capaz de entender de forma facil y sencilla en la cual se explique las
diferencias entre los sistemas de emisidn de boletas electronicas y como implementarlos.

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo realizando una revision
documental de las normas, resoluciones y leyes pertinentes a la emision de boletas electrénicas
con un alcance exploratorio/descriptivo al desarrollar un tema nuevo en Chile por el poco
tiempo que lleva en vigencia, al mismo tiempo se persigue un alcance descriptivo con la
confeccion de una guia de boleta electronica. Por ultimo, se busca un analisis longitudinal al
comparar la situacion antes y después de las nuevas regulaciones exigidas por el Servicio de
Impuestos Internos para la emision.

En conclusion, si bien la boleta electrdnica fue un cambio complicado para los pequefios

contribuyentes, se dispusieron métodos para solventar las brechas y problemas con tal de
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acelerar la incorporacion de los medios de emision electronicos en las empresas dando una
amplia variedad de opciones a conveniencia del contribuyente y sus necesidades al mismo

tiempo que se bajaron las exigencias para poder ser emisor de boletas electronicas.



O
~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

Il. INDICE
Contenido
I AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ne s 3
L. INDICE ..ottt b bbb st e 6
I, INTRODUCCION. ..ottt 8
IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coiiiii ettt 10
V. OBUIETIVOS ...ttt et et et et e s tesreanaeneenseneeneas 12
OBUETIVO GENERAL ....vttttesteeteatee ettt st st sbestesseaseeseetesbesbesbe s bt e beese et e e sbeabesbenbeabeaneeneenens 12
OBUIETIVO ESPECIFICOS ..uiieiutiteiiieesiee e sttee e stte e stee e st e et e e st e e st e snte e e sntaeesnaeeessaeanseaesnnneeanneas 12
VI. MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt 14
(@0 N3 =1 0 1RSSR 15
VII. MARCO TEORICO ..ottt as sttt 22
LEYES RELEVANTES ... tttite ittt e sttt e e s sttt e e et e e e st e e e e st e e e e st e e e e ens b e e e e e snbee e e e annsneeeeansseeeeennnes 22
VII. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ......ooveveeeeetieeeieeeeeeee s esis s 26
IX. CAPITULO 1: REVISION DEL MARCO LEGAL PARA LA EMISION DE
BOLETAS ELECTRONICAS. .....ooovieveeeeeeete et tesee s es st ss st s enas s s, 27
REQUISITOS PARA EMITIR BOLETAS ELECTRONICAS. ..vvviiiiiivieeeeiiieeesiineeeesssneesssnsssessssnssneesans 27
Instalacion del certificado digital .............cccoooiieiicii 32
Métodos de entrega de la boleta electroniCa..........cccceveeeieieccicicce e 41
Envio de 1as boletas eleCtrONICAS.........ccccviiieii e 42
Pagos realizados por medio de sistemas electroniCos.........ccovevveviereveiieie s 42
Declaracion del modelo de emiSION...........cccveuiiiiiieie i 46
Causa de la implementacion del sistema de emisién electronica en pequefios
(o0 011 101U} =T ] (=TSSP RTTOP 48
Ley anti elusion y la necesidad de exigir la emision de boletas electronicas por parte del
Servicio de IMPUESLOS INTEINOS. ......c.ecviiiieiieie et re e 50
Obijetivos del Servicio de Impuestos Internos y El Ministerio de Hacienda...................... 51
X. CAPITULO 2: SISTEMAS DE BOLETAS ELECTRONICAS.......cocoveveveeeeererseeeias 54
COMPROBACION DE LOS SISTEMAS DE EMISION DE BOLETAS ELECTRONICAS ......ccovevereeriennen, 54
Sistema de emisidn de boletas gratuito del SH .........c.ooveeiiiiiiiiece e, 54
Sistema Propio 0 de MEICAUD ........coveiiriiieiirie e 54
CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE EMISION DE BOLETAS ELECTRONICAS...55
Sistema de emision de boletas gratuito del SH ..., 55
Sistemas de POS SIMPIE ......ooiiiiie e 56
SIStEMAS A€ MEICAUOD ... .eeivieiie ettt et s e st e e s b e e e sbe e saeeebeesreeeree e 57
Xl.  CAPITULO 3: DIFERENCIACION ENTRE LOS DE SISTEMAS ANTIGUOS DE
EMISION DE BOLETAS Y EL SISTEMA ELECTRONICO........ccoovveeeeeieeeceeeseeenenne, 63
COMPARATIVA ENTRE LOS SISTEMAS ANTIGUOS DE EMISION DE BOLETAS CONTRA EL SISTEMA
DE EMISION ELECTRONICA .. .oitiutiteitteeessieeesiteeesiteeesstaessssesesssaeasssasasssesassessssseeassseesnseessnsenssnsens 63



i

m

~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

Sistemas antiguos de emision de boleta de ventas y SErviCioS..........ccoevveveieeveeiieseennn, 63

Diferencias generales de los sistemas antiguos de emision con la boleta electrénica......64
XU CONCLUSION ..ottt ettt 70
XL BIBLIOGRAFIA .....ooooiieieeeeeee et ete ettt ene st n st anas 73
XIV. ANEXO1: PROCEDIMIENTOS DE INCORPORACION Y EMISION AL SISTEMA
DE BOLETAELECTRONICO DEL S ..ottt esn e 75
PASOS PARA INSCRIBIR AL CONTRIBUYENTE EN EL SISTEMA GRATUITO ...covviiveriinienieseeeeeens 75
EMISION DE BOLETA ELECTRONICA GRATUITA POR MEDIO DEL SII ...covvviiiieiiiiccec e 77
PASOS PARA EMITIR UNA BOLETA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA APLICACION DEL SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS. ...uttiiieiiitiieeessiiteeesssiteee e s siseeesasssseeesasstaaesesntaeeessnnsseeesassneeesnnsnnseeans 78

Anulacion de una boleta eleCtrOniCa ..........ccccveiieieii i 80



O
~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

I1l.  INTRODUCCION

La digitalizacion de la informacion ha cobrado cada vez mas relevancia en el mundo
globalizado en el que vivimos y es imprescindible estar al tanto de las nuevas tecnologias.

Los negocios que no son capaces de adaptar sus procesos frente a estos cambios estan
en una clara situacion de desventaja con respecto al mercado siendo los mas afectados las
pequefias empresas con duefios poco capacitados en tecnologia.

Es dentro de este marco que se torna de vital importancia generar formas de difusion
sobre los métodos de modernizacion tecnoldgica y en especial sobre un tema que afecta a tantos
negocios como lo es la boleta electronica junto con las nuevas formas de emitir estos

documentos, pues son los que mas transacciones representan para las pequefias empresas.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dado los cambios que busca el Servicio de Impuestos Internos con respecto a la emisién
de documentos electronicos y la facultad de llevar los libros de forma electronica surge la
inquietud de generar un compendio y analisis de la correcta implementacion de los nuevos
sistemas de emision de documentacion electronica, con enfoque en lo necesario para emitir
boletas electronicas, pues es en este documento electrénico donde mas pequefias empresas se
ven afectadas por la falta conocimientos digitales lo que les conlleva a realizar malas elecciones
con respecto a sus necesidades. En esta linea hay que plantear cual es la media de conocimientos
digitales que manejan los usuarios mas comunes que de alguna u otra manera estan
involucrados en la emisién de las boletas electronicas y formular una guia que permita entender

a cabalidad los diversos sistemas de emision.

10
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V. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar los requerimientos y formalidades necesarios segun el marco legal actual para

crear una guia de implementacion de la boleta electrénica.
OBJETIVO ESPECIFICOS

e Revisar las obligaciones necesarias que dictamina el marco legal para la correcta
emision de boletas electronicas.

e Identificar los métodos de emision de boleta electronica y estipular sus diferencias.

e Comparar las divergencias entre los sistemas tradicionales de boletas frente al sistema
de boleta electronica.

e Elaborar una guia de implementacion de boleta electrénica.

12



)
~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

13



O

1

~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

VI. MARCO CONCEPTUAL

La orientacion del Servicio de Impuestos Internos con respecto a la documentacion
tributaria esta enfocada en la digitalizacion de la misma para obtener un mejor control y facilitar
de esta manera la tributacion en Chile, en especial de los pequefios contribuyentes.

El 24 de febrero del 2020, la Ley N° 21.210 de acuerdo al articulo vigésimo noveno de
dicha ley estipula la entrada en vigencia de la boleta electronica otorgando un plazo de 6 meses
para los usuarios emisores de factura electronica y de 12 meses para quienes no cuenten con
dicha calidad de emisores desde la publicacion en el diario oficial de esta ley, esto se amplia en
la resolucion N°74 del 2 de julio del 2020.

También hay que considerar las resoluciones exentas N°104 del 2 de septiembre del
2020 que prorroga la fecha de entrada en vigencia de la boleta electronica para del 02 de julio
del 2020 al 1 de enero de 2021 solo con respecto a los contribuyentes que tengan calidad de
emisores electronicos.

En el intertanto la Resolucién N°108 del 8 de septiembre del 2020 deroga las maquinas
registradoras, puntos de vale e impresoras fiscales con fecha 1 de enero para los contribuyentes
que sean facturadores electronicos y 1 de marzo para quienes que cuenten con tal calidad.

Posteriormente la Resolucion N°165 del 22 de diciembre del 2020 cambia la fecha de
entrada en vigencia de la boleta electronica para los emisores electronicos para el 1 de marzo
permitiendo hasta esa fecha el uso de impresoras fiscales, puntos de venta y maquinas
registradoras como medio de emision de boletas legales.

En dltima instancia la Resolucion N°24 del 26 de febrero de 2020 posterga las
derogaciones mencionadas en la resolucion N°108 del 8 de septiembre de 2020 al 1 de abril,
siendo esta, la Gltima postergacion realizada por el servicio antes de la entrada en vigencia de
la boleta electronica.

En la actualidad, la alfabetizacion digital es un punto clave para los emprendedores y
lamentablemente un sector de las empresas poseen carencias en estos aspectos, llevando sus
registros de ventas a mano aun cuando ya entro en vigencia la boleta electrénica. Esto genera

una brecha entre los negocios que, si cumplen con la normativa y los que de buena fe declaran

14
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sus impuestos con errores de forma, pero sin la intencidn de incurrir en errores de fondo. Junto
con lo anterior la situacion global sanitaria ha mermado de diversas maneras la posibilidad de
una pronta y eficiente implementacion de la boleta electrénica, ya sea entorpeciendo las
capacitaciones para los contribuyentes méas distantes de las nuevas tecnologias, asi como
limitando el acceso al hardware necesario para la correcta implementacion recordando la
escases de impresoras térmicas al inicio de la pandemia por la paralizacion de las exportaciones
y la falta de microchips que existe actualmente en el mercado.

De esta manera surge la inquietud de generar un compendio y analisis de la correcta
implementacion de los nuevos sistemas de tributacion electronica, con enfoque en lo necesario
para emitir boletas electrénicas, pues es en este documento electronico donde mas pequefias
empresas se ven afectadas por la falta conocimientos digitales lo que les conlleva a realizar

malas elecciones con respecto a sus necesidades.
CONCEPTOS

Administrador u operador de medios de pago electrénicos: Proveedor de servicios de
operacion de medios de pagos electrénicos.
(Servicio de Impuestos Internos, 2020)
Boleta de compray venta: Es el comprobante tributario que acredita la venta de un producto
0 servicio a un consumidor final.
(Servicio de Impuestos Internos, 2022)
Boletas Electronicas: Es el documento tributario generado y firmado electrénicamente, que da
cuenta de la venta de bienes y/o la prestacion de servicios a un consumidor final. Entiéndase
por tales:

- Boleta Electrénica: Documento que da cuenta de las ventas y/o la prestacion de
servicios afectos y no afectos o exentos a los impuestos establecidos en la Ley sobre Impuestos

a las Ventas y Servicios.

15
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- Boleta No Afecta o Exenta Electronica: Documento que da cuenta de las ventas y/o la
prestacion de servicios no afectos o exentos a los impuestos establecidos en la Ley sobre
Impuestos a las Ventas y Servicios.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Certificado Digital: Documento digital firmado y emitido por un Prestador de Servicios de
Certificacion acreditado ante el Servicio de Impuestos Internos, de caracter intransferible, que
constituye la identificacion electronica de una persona natural y que le permite realizar
operaciones tributarias autenticadas.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Clave Tributaria: Clave que permite realizar todas las operaciones que el Servicio de
Impuestos Internos tiene disponible en linea: iniciar actividades de personas naturales y
juridicas, realizar la declaracion mensual de IVA, emitir boletas de honorarios, operar con
facturas electronicas, consultar situacion tributaria, entre otras.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Cadigo de autorizacion de folios (CAF): Archivo digital que contiene un determinado rango
de folios autorizados por el Sll, descargable por el contribuyente desde el sitio web del SllI, el
que es firmado electrénicamente y que es parte del Timbre Electronico de cada boleta
electronica.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Comprobante de Pago Electronico: Recibo entregado al consumidor final, generado en
transacciones pagadas a traveés de medios electronicos, que contiene la informacién sobre la
transaccion de compraventa.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Documento tributario Electrdnico: Es un documento digital que tiene validez legal tributaria
como medio de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes. Reemplaza a los
documentos tradicionales de papel.

(Notrasnoches Gestion, 2022)

Documentos foliados: Son documentos que tienen estampado un numero o folio y cuya

numeracion es correlativa.

16
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(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Emisor de Boletas Electronicas: Contribuyente habilitado por el Servicio de Impuestos
Internos (SII) para emitir boletas electronicas y que deberd cumplir con las obligaciones
establecidas en la presente Resolucion.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Firma Electronica: Firma regulada en Ley N° 19.799, que sustituye digitalmente a la firma
olégrafa que esta constituida por un conjunto de caracteres que acompafia a las boletas
electronicas, que se origina a partir del documento y que permite verificar con certeza la
identidad del emisor, mantener la integridad del documento e impedir al emisor desconocer su
autoria o repudiarlo.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Folio: NUmero Unico que se asigna a un documento para identificarlo y diferenciarlo de otros
documentos similares, como es el caso de las Declaraciones de Renta y de Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Impuesto al valor agregado (IVA por sus siglas): corresponde al impuesto cobrado por el valor
agregado generado en una transaccion econdémica de bienes y servicios.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Informe Z: Reporte emitido por ciertos métodos de control tributario el cual contiene los
movimientos afectos a ventas en un dia de trabajo.

Instructivo Técnico: Documento Anexo en la Resolucion Exenta SII N°74 del 2 de Julio de
2020, y parte integrante de la misma, publicado en el sitio web del SII (www:.sii.cl), que detalla
el formato en que se deben construir los archivos solicitados, la forma en que deben ser enviados
a este Servicio y la informacién técnica necesaria, para cumplir con los requisitos de emision
de boletas electrdnicas.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Nota de Crédito Electronica: Documento emitido de manera electronica con el fin de anular
o modificar una boleta o factura electronica, restando valor del documento tributario del cual

se realice referencia.

17
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Pago a través de medio electrénico: El pago que efectla el cliente final al contribuyente-
comercio por la adquisicion de bienes o utilizacion de servicios, empleando tarjetas de “crédito”
0 “de débito”, quedando dicha transaccion anotada detalladamente en los registros de venta del
vendedor o prestador de servicios y como una operacion identificable directamente por el
administrador de medios de pago electrénicos.

Para estos efectos, no se consideraran como pagos por medios electronicos, las transferencias
remotas de dinero realizadas entre contribuyentes a través de cuentas bancarias.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Periodo de vigencia: Es el periodo tributario donde el contribuyente es habilitado como emisor
de boletas electrdnicas y podra emitir los referidos documentos.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Terminal de venta: o en ingles Point of Sales (POS) es un dispositivo que en un
establecimiento comercial permite gestionar las tareas relacionadas con las ventas.

Receptor Electronico: Ente autorizado por el Sl para emitir y recibir electrénicamente
documentos tributarios.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Representacion Virtual de las Boletas Electronicas: Representacion digital del documento,
que permite su visualizacién y entrega por medios electronicos, y que debe cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 69 del D.S N° 55, de Hacienda, de 1977, Reglamento de
la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios y demas instrucciones que establezca el SlI.
(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Representacion Impresa de la Boletas Electronicas: Impresion en papel del documento, que
permite su entrega de forma fisica, y que debe cumplir los requisitos establecidos en el articulo
69 del D.S N° 55, de Hacienda, de 1977, Reglamento de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios y demas instrucciones que establezca el SlI.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Representante: Persona natural que actlia por cuenta de un contribuyente, sea éste persona
natural o juridica, estando facultada para ello legal o por acuerdo entre las partes.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)
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Resumen de Ventas Diarias (Ex Reporte de Consumo de Folios RCOF): Archivo
electronico que contiene la informacion de un dia de operacién, sobre la cantidad de
documentos emitidos y la suma de los montos netos, exentos, Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y total de las boletas electronicas emitidas por un contribuyente.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Servicios Periddicos: De acuerdo a lo establecido en la Ley de Impuesto a las Ventas y
Servicios, se entendera por servicios periddicos todos aquellos en que se efectlen prestaciones
de cualquier caracter, en forma permanente, regular o continua, ya sea en el domicilio del que
presta el servicio o de su beneficiario, conforme a lo pactado por las partes, en que una de ellas
se obliga a prestar un servicio y la otra a pagar la correspondiente remuneracién o precio, con
referencia a un espacio de tiempo determinado.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Servicio de Impuestos internos (SI1 por sus siglas): Institucion pablica chilena dependiente
del Ministerio de Hacienda, encargada, especialmente, de la aplicacion y fiscalizacion
administrativa de las disposiciones tributarias.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Sistema de planificacion de recursos empresariales: o en ingles Enterprise Resource
Planning (ERP) se refiere a una gama de software disefiado especificamente para administrar
las actividades empresariales de una organizacion. Generalmente son modulares y por ende son
adaptables segun las necesidades de la empresa.

Timbre Electréonico: Conjunto de caracteres que cumple la funcién de validar la representacion
virtual e impresa de las boletas electronicas y que permite verificar: i) que los nimeros de folio
con que se generaron las boletas electronicas han sido autorizados por el SII mediante el Cédigo
de Autorizacién de Folios; ii) que los datos de las boletas electrénicas no han sido alterados; v,
iii) que las boletas electronicas fueron efectivamente generadas por el emisor correspondiente
al ser firmadas electronicamente.

El Timbre Electronico consiste en un codigo de barras de dos dimensiones, y con ello la
representacion virtual e impresa de las boletas electrénicas puede ser verificado por el Sl o por

cualquier persona en todo momento.
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(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Usuario Administrador: Persona natural autorizada por el contribuyente, para ingresar y
mantener en el sitio web del SlI la identificacion de los signatarios o firmantes facultados para
operar el sistema de boletas electrénicas a que se refiere esta Resolucion.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Vendedor: Cualquier persona natural o juridica, incluyendo las comunidades y las sociedades
de hecho, que se dediquen en forma habitual a la venta de bienes corporales muebles, sean ellos
de su propia produccién o adquiridos de terceros. Asimismo, se considerara por vendedor a la
empresa constructora, entendiéndose por tal a cualquier persona natural o juridica, incluyendo
las comunidades y las sociedades de hecho, que se dedique en forma habitual a la venta de
bienes corporales inmuebles de su propiedad, construidos totalmente por ella o que hayan sido
construidos en parte por un tercero para ella. Correspondera al Servicio de Impuestos Internos
clasificar, a su juicio exclusivo, la habitualidad. Se considerard como vendedor, ademas, al
productor, fabricante 0 empresa constructora que venda materias primas 0 insumos que, por
cualquier causa, no utilice en sus procesos productivos.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)

Verificacion de actividades: consiste en evaluar y verificar que los contribuyentes realizaran
efectivamente la(s) actividad(es) que informan al SII mediante una Declaracién Jurada, y asi
evitar el uso indebido de documentos tributarios timbrados o autorizados por el Servicio de
Impuestos Internos.

(Servicio de Impuestos Internos, 2022)
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VII. MARCOTEORICO
LEYES RELEVANTES

Ley 21210 Moderniza la Legislacion Tributaria: Con esta ley, el Sl inicia y esquematiza la
modernizacion tributaria en Chile estableciendo entre otras cosas la obligatoriedad de la boleta
de ventas y servicios en su formato electronico.

(Ministerio de Hacienda, 2020)

Ley 21256 Establece medidas tributarias que forman parte del plan de emergencia para la
reactivacion economica y del empleo en un marco de convergencia fiscal de mediano plazo:
Dentro de las maltiples medidas generadas a raiz de la emergencia sanitaria se estipulo el retraso
de la puesta en marcha de la boleta electronica para los contribuyentes que ya eran facturadores
electronicos, con el fin de reactivar la economia.

(Ministerio de Hacienda, 2020)

Resolucién exenta N°5 del 2015: Establece la opcion de considerar un reemplazo de boleta de
ventas y servicios en formato papel los comprobantes entregados por los pagos realizados a
través de medios electronicos ya sea mediante el uso de tarjeta de débito o tarjeta de crédito.
(Servicio de Impuestos Internos, 2015)

Resolucién Exenta N°13 del 2018: Incorpora las ventas por internet y los comprobantes de
ventas electronicos generados por estos medios a lo establecido en la Res. Exenta N°5 del 2015,
pudiendo considerar de esta manera boleta de ventas y servicios los recibos generados por estos
medios.

(Servicio de Impuestos Internos, 2018)

Resolucién Exenta N°74 del 2020: Es la mas importante con respecto a la boleta electronica,
ya que dictamina los procedimientos para emitir boletas de ventas y servicios, boletas exentas
y boletas no afectas en modalidad electrénica. También deroga algunas resoluciones con
respecto a otros medios de emisién de boletas mas antiguos.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)
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Resolucion Exenta N°104 del 2020: Posterga la entrada en vigencia de la boleta electronica,
modificando la fecha estipulada en la Res Exenta N°74 del 2020.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucion Exenta N°108 del 2020: Deroga el uso de registradoras, impresoras fiscales,
terminales POS y la utilizacion de vales de pago electronico como boleta de ventas y servicios.
(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucién Exenta N°152 del 2020: Establece el procedimiento para que un contribuyente se
inscriba como emisor de boletas electrénicas y/o boletas no afectas o exentas electronicas.
(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucion Exenta N° 163 del 2020: Instruye un procedimiento de envio alternativo de la boleta
electronica para contribuyentes que generen grandes cantidades de boletas anuales y sean
considerados grandes empresas.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucion Exenta N° 165 del 2020: Modifica las fechas estipuladas en la Res. Exenta N° 108
del 2020, aplazando la obligatoriedad de la boleta electrénica.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucion Exenta N°176 del 2020: Permite que los recibos de pagos electronicos sean
considerados boletas electronicas.

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)

Resolucién Exenta N° 24 del 2021: Modifica las fechas estipuladas en la Res. Exenta N° 108
del 2020 y en la Res Exenta N° 165 del 2020, aplazando la obligatoriedad de la boleta
electronica.

(Servicio de Impuestos Internos, 2021)

Resolucién Exenta N° 9 del 2021: Prorroga la obligatoriedad del desglose de IVA en las boletas
electronicas.

(Servicio de Impuestos Internos, 2021)

Con respecto a las leyes revisadas surgen las siguientes dudas:
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1. ¢Cuales son los requisitos que deben cumplir los contribuyentes para la correcta emision
de la boleta electrdnica?

2. ¢A qué sistemas de emision se puede acoger el contribuyente para realizar las boletas
electrdnicas y cuales son sus ventajas e inconvenientes?

3. ¢Qué diferencias surgen entre los sistemas antiguos de emision y el nuevo sistema
electronico ya sea en el aspecto de equipamiento necesario como en las diferencias al

momento de realizar las emisiones y declaraciones de boletas electronicas?

El correcto entendimiento de la normativa tributaria por parte de los contribuyentes
disminuye la posibilidad de errores al momento de realizar las emisiones de documentos y sus
respectivas declaraciones.

Si bien no afecta directamente en las declaraciones y emisiones de documentos
tributarios electronicos cabe resaltar que dependiendo del tamafio y necesidades del
contribuyente existen distintas alternativas de emision de boletas electrénicas que se ajustaran
dependiendo de las exigencias tributarias, como la obligatoriedad de poseer contabilidad
completa, por lo cual se estima relevante analizar los distintos sistemas de emision.

Las diferencias a nivel operativo entre los sistemas de emision antiguos y el nuevo
sistema de emisién electronico también pueden generar un factor de riesgo al momento de
realizar las emisiones y declaraciones de boletas electronicas.

Una forma de disminuir estos problemas es generar una guia que permita un
entendimiento adecuado sobre las diferentes formas de realizar una correcta emision de boleta

electronica.
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VIIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utiliza el método cualitativo. Este método se concreta al
realizar una revisién documental del marco legal necesario para la correcta emision de boleta
electrénica enfocado principalmente en los pequefios contribuyentes con el fin de obtener el

correcto entendimiento de las normas, resoluciones y leyes afines.

La investigacion posee un alcance exploratorio pues se busca estudiar los cambios
realizados al procedimiento de emisién y declaracién de boletas electrénicas, ademas, también
tiene un alcance descriptivo pues el fin Gltimo de la investigacion es entregar una guia sobre

estos mismos procedimientos.

Por Ultimo, se plantea una comparacion entre los métodos antiguos de emision de
boletas contrastados con el nuevo sistema de boletas electrénica reflejando de esta manera las
ventajas y desventajas del cambio para los contribuyentes realizando de esta manera un analisis

longitudinal.

26



o
~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

IX. CAPITULO 1: REVISION DEL MARCO LEGAL PARA LA EMISION
DE BOLETAS ELECTRONICAS.

REQUISITOS PARA EMITIR BOLETAS ELECTRONICAS.

Segun la Resolucién exenta N°74 del 2020, los contribuyentes deben cumplir con una
serie de requisitos para ser emisores de boletas electronicas, boletas electronicas no afectas o
boletas electronicas exentas.

e Ser habilitado como emisor y receptor de documentos electronicos.

Segun la Resolucion Exenta N°45 del 2003 para adquirir la calidad de emisor
electronico es necesario contar con un inicio de actividades con verificacion positiva en
conformidad a la ley. Junto con lo anterior se debe calificar como contribuyente de Primera
Categoria de acuerdo al Art. N°20 de la Ley de Impuesto a la Renta. Como ultimo se agrega
gue tanto que no se debe tener situaciones judiciales por delito tributario.

Dentro de este apartado, uno de los tramites que causa mas problemas es solicitar la verificacion
de actividades la cual se debe realizar en la pagina del Servicio de Impuestos Internos por medio

de los siguientes pasos:

= @
Sl 811 Servico de Impuest x 4

> O SRR R - O |ngresar a https://homer.sii.cl/

Misi semicosonine~  Ayda  conacto- | deSplegando las opciones de “servicios

online” y luego pinchar en “peticiones

Actualiz:

Servicios online Verificacio| kol
B administrativas y otras solicitudes”.

F
Consulta estadt

B
Ayudas 8ol
Lil

mpuest
Guias paso ¢
paso Declaraciones juradas

Se debe ingresar en “verificacion de

PR RS actividad” 'y  luego  “solicitar

verificacion de actividad”

identificandose con el RUT del contribuyente y su clave tributaria.
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Sl St | Servicio de Impuestos Interr X + i - o X
> C @& siicl/servicios_online/1037-1097.html ® % e :
Ingresar a Mi Sii
. . s ied d . .. . . .
II impasactos Mi Sii Servicios online ¥ Ayuda Contacto »
Internos
Home / Servicios online / Peticiones Administrativas y otras Solicitudes / Verificacion de actividad
S . e .z S Compartir
Servicios online Verificacién de actividad
‘ Q, Buscar en menu Servicios onlin . N ) .
Solicitar verificacion de actividad
Clave tributaria y v
Representantes electronicos Consulta estado de verificacion y acreditacion
RUT e Inicio de actividades
Actualizacién de informacién v Ayudas
Peticiones Administrativas v
y otras Solicitudes b
- Peticiones administrativas y Guias paso a Mas informacion
otras solicitudes paso
- Solicitudes de bienes raices
- Consultas sobre interpretacién y
aplicacion de disposiciones
tributarias
- Presentacion RAV/RAF y
Recurso Jerarquico (RJ)
- Regimenes tributarios -
4 H Rut: 76904255 -5 Identificar Nuevo | Corrar o h By
Aparecera un formulario con el cual e L
Regisen de. impuestos Facturs Boleta de Declaraciones Bionns. Situncién. Tasacisn do Libros infracciones y
. . ., .. ﬂ'"mﬁ_-u-u—w_mmmud-w_|rm m‘wm
solicitar la verificacion de actividades,
SOLICITUD DE VERIFIC;\CIﬁN DE ACTIVIDAI ) :
los datos basicos del contribuyente se :
Sr. Contribuyente: s
auto completan, pero es deber del = —
Nombre / Razén Social A
- - ey Correa Electronico L]
contribuyente declarar un domicilio para s .
. . En caso que la Verificacion de Actividad requiera una visita en terreno se efectuaria en el siguiente domicilio
cada una de sus actividades. pomicila N
Si el domicilio no puede en |a opcidn Act domicilio, posteriormente debe volver a esta opcion (E| cambio de domicilio por si,

Una vez que estan todos los datos
revisados se debe seleccionar “‘solicitar

verificacion”

puede generar |a Verificacion de Actividad).
Indicaciones del domicilio a verificar (opcional).
Por favor, si es necesario, ingrese indicaciones para llegar al domicilic o coordenadas latitud y longitud. (méximo 300 caracleres):

Contar Carnctores

Si es necesario, ingrese plano o croquis con ubicacion de su domicilio. Los archivos pueden ser de tipo pdf, png, jpg. ipeg o git
Choose Fie No..en
Tenga presente que, el hecho de apoartar antecedentes falsos o no fidedignos, lo exponen a las sanciones establecidas en el Art.97, N°23 del cédigo tributario.

# Declaro que esloy en condiciones verificables de realizar Ia actividad economica de la cual doy aviso, aportando antecedentes y datos fidedignos para asi acreditario ante

" del 81

Eia Soicu Sale sin over

28



EMPRESARIALES

Luego el sistema entregard un ‘“certificado de
actividades” indicando que ha quedado autorizado
para emitir documentos que dan derecho a crédito
fiscal y el plazo que tiene para presentar documentos
que respalden sus actividades si es que procede.

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO - FACULTAD DE CIENCIAS

s N 2950564
RESULTADO SOLICITUD DE VERIFICACION DE ACTIVIDAD
Sefior Contribuyents:

RUT: &
Razén SocialNombre: (@
Fecha 20.
Domicilio a

Sa ha efectuado la verificacion de sus antecedentes registrados en of Servicio do Impuastos Intemos con e siguiente
resultado:

INTERNA DE POSITIVA

UNIDAD OPERATIVA

Enbase

2 su domiciko registrado en el Servicio de Impuestos Intemos & usted le comesponda efoctuar sus tramites
on la Unidad PROVIDENCIA, ubicada en AV. SUECIA 211, PROVIDENCIA

0 recomiends mprimi o guardar ests comprosante

En el caso que el certificado indique que debe realizar la acreditacion de su actividad

con documentos se debe continuar con el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a https://homer.sii.cl/ y en el menti de “servicios online” ingresar a

“peticiones administrativas y otras solicitudes”.

2. Entrar “verificacion de actividad” y consultar el estado de verificacion.

3. Si procede acreditar actividades, el sistema le permitird seleccionar el

documento que requiere adjuntar como un contrato, orden de compra, factura de

compra, etc...

4. Luego se debe subir el tipo de documento seleccionado para que el Sl revise y

autorice la emisién de documentos que dan derecho a crédito fiscal.

5. Para revisar el estado de la peticion o para agregar mas antecedente, se debe

realizar el paso 2 nuevamente.

Comprar un certificado digital.

Se debe contar con un certificado digital ya que permite generar la firma electrénica de

los documentos electrénicos, de esta forma se acredita la veracidad de los documentos
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electrénicos otorgando la seguridad de que no han sido manipulados, de esta manera el autor
de la firma se encuentra enlazado a los documentos emitidos.

Si bien para emitir la boleta electrénica no se necesita contar con un certificado digital
este es necesario para el set basico, el cual incluye las notas de crédito entre otros documentos
tributarios electrénicos. Si se necesita anular o modificar el monto de una boleta por algin

motivo es indispensable contar con el certificado digital.

Para obtener un certificado digital se debe comprar contactando una empresa autorizada
y reconocida por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio. Estas empresas

son las siguientes.

e Acepta.com

e E-CertChile (Camara de Comercio de Santiago)
e Firma.cl (Esign)

o Certinet

e So0Vos

e [DOK (BPO Advisors)

e Firma Digital (TSP)

El valor del certificado digital varia dependiendo de la cantidad de afios de duracion del
mismo pero los valores van entre $15.000 a $30.000 dependiendo de la empresa y si el

certificado es por 1, 2 o 3 afios.

Como ejemplo la pagina de la Camara de Comercio de Santiago ofrece certificados digitales

en el siguiente link:

https://www.e-certchile.cl/productos/firmas-electronicas/firma-electronica-simple
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© Frms Eectronca Sepie [ e<ert X | o v - a8 x

€ 5 G @ ecenchiecproductos/fimas-electronicas/fims-electronics-smple
YAYUDA  RED OE AT

su&m LA FIRMA QUE QUIERES COMPRAR

e-certchile
Firma Electrénica
Simple

$14.500 $22.900

3a
$29.900

;Para qué sirve la Firma Electrénica Simple?

Q
<
o

1pra?id=20200210173403_3

PRODUCTOS Y SERVICIOS  VERIFICACION Y AYUDA  RED DE ATENCION

Para solicitar la firma digital
del

contribuyente, como se muestra

solicitaran ~ los  datos
en la siguiente imagen. Entre
todos los datos solicitados destaca
la linea “Numero Documento” la
cual alude al namero identificador
presente en la cedula de identidad
del contribuyente y es por el cual
la firma digital queda asociada

como un sistema identificador.

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nacionalidad

Run

Nimero Documento

Direccion

Region

Provincia

Comuna

Email

Confirmacion Email

Teléfono fijo

Teléfono movil

Actividad Econémica

Qué es esto?
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Una vez comprado el certificado digital la %

“* Asistente para importar certificados

empresa proveedora enviara un archivo con
Este es el Asistente para importar certificados

extension .pfx 0 .p12 generalmente por medio de un

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza y listas
de revocacién de certificados desde su disco a un amacén de certificados.

link de descarga Unica por lo cual es importante

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacién, es una confirmacién de su
identidad y contiene informacién que se usa para proteger datos o para establecer

respal d ar e I arch iVo en Caso d e p ro b I e m as gzgsgfgx;ssng:ﬁcﬁg:as. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
- . (® Usuario actual
informaticos. e

Al abrir el archivo veremos un cuadro como e

el siguiente en el cual solo presionaremos siguiente:

Cancelar

En la segunda ventana la instalacion pide corroborar la ubicacién del certificado a importar este

dato se autocompleta por lo cual solo presionaremos siguiente:

€ ¥ Asistente para importar certificados

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede seleccionar automéaticamente un almacén de certificados; también se
puede especificar una ubicacidn para el certificado.

® Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segdn el tipo de
certificado

(O Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Cancelar
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€ ¥ Asistente para importar certificados

Proteccion de clave privada

Para mantener la seguridad, la clave privada se protege con una contrasenia.

Escriba la contrasena para la dave privada.

Contrasefia:

[[IMostrar contrasefia

Opciones de importacidn:

[JHabilitar proteccién sequra de dave privada. Si habilita esta opcién, se le
avisard cada vez que la dave privada sea usada por una aplicacion.

[[IMarcar esta dave como exportable. Esto le permitira hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarlas en otro momento.

ecurity(Non-exportable) basada en

Induir todas las propiedades extendidas.

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO - FACULTAD DE CIENCIAS

En la tercera ventana se
deberd habilitar la proteccion
de clave privada, de no
habilitarse el certificado digital
no funcionara correctamente a
intentar autentificar al
contribuyente. Junto con eso el
certificado solicita una
contrasefia otorgada por la

empresa proveedora.

En la cuarta ventana se consulta si se desea cambiar la ubicacion de almacenaje de los

certificados, para el caso actual no es procedente realizar un cambio de ubicacién por lo cual

solo presionaremos siguiente.
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€ &* Asistente para importar certificados

Archivo para importar
Especifique el archivo que desea importar.

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO - FACULTAD DE CIENCIAS

Nombre de archivo:

»rs\Administrador\Downloads\| pfx

Examinar...

Nota: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes

formatos:

Intercambio de informacion personal: PKCS #12 (.PFX,.P12)

Estandar de sintaxis de cifrado de mensajes: certificados PKCS #7 (.P7B)

Almacén de certificados en serie de Microsoft (.SST)

&* Asistente para importar certificados

Finalizacion del Asistente para importar certificados

Se importara el certificado después de hacer dic en Finalizar.

Especificé la siguiente configuracion:

Cancelar

Contenido PFX

LRl G Sl e g i e o Saales=tels] Determinado de forma automatica por el asistente

Nombre de archivo C:\Users\Administrador \Downloads\MZufiga 9118
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finalizar para terminar

instalacion  del  certificado

digital y continuar con

configuracion de seguridad.
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Importacion de una nueva clave privada de intercambio X
El sistema permite elegir 2 niveles de Una aplicacién esté creando un elemento protegido.
seguridad:
De forma predeterminada esta el nivel Gove pavade ch thoind
medio, en el cual solicitaré la confirmacion del e s S —

uso del certificado digital cuando sea necesario.
g Cancelar Detalles...

Un ejemplo de esto es al momento de ingresar al

Elegir un nivel de seguridad X

sistema del servicio para hacer un documento

Blija un nivel de seguridad apropiado para este elemento.

tributario del set basico.
O Atto

Solicitar mi permiso con una contrasefia cuando la
informacién vaya a utilizarse.

El nivel alto agrega una contrasefia al

momento de dar la autorizacién de permiso de el
utilizarse.
uso del certificado digital, otorgando de esta
forma, mayor seguridad.
Por ultimo, después de aceptar el nivel de '
< Atras Cancelar
seguridad deseado se finaliza la instalacion de
certificado digital.
Confirmar nivel de seguridad medio X

Luego de instalar y configurar el

El nivel actual de seguridad es medio.

Cada vez que la informacion vaya a ser utilizada, se
le pedird pemiso en un cuadro de didlogo.

nivel de seguridad del certificado
digital se debe configurar la
utilizacion del certificado digital.
Para esto existen 2 formas detalladas

a continuacion:

< Afras Cancelar
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Método de Centralizacion

Consiste en subir el certificado digital a los servidores del SII con el fin de poder usar
sus caracteristicas en cualquier equipo sin la necesidad de realizar méas configuraciones o
instalaciones. En esta modalidad, el SlI solo aloja el certificado digital en con el fin de
autentificar al usuario con la clave del certificado. Para realizar este metodo se deben seguir los

siguientes pasos.

1. El contribuyente debe ingresar con su RUT y contrasefia en la pagina del S1I usando el

siguiente enlace https://www4.sii.cl/uploadCertDigitalInternet/

2. EIl contribuyente accedera a la siguiente pagina donde encontrard un boton para

seleccionar el archivo del certificado digital en su computador.

v = m] X
Sii UploadCertDigital X +
& (&) 8 wwwisii.cl/uploadCertDigitalinternet/
o0 . .
Servicio de Rut: 17024017 - 0 Uitima visita 27/01/2022, a las 10:44:05 horas
Impuestos
Internos

Declaraciones Bienes Situacion Tasacion de Libros Infracciones y
Juradas Raices Tributaria Vehiculos. Contables Condonaciones

Registro de Impuestos Factura Boleta de Bt ‘

" ’ MiSH | Contrbiyentes | Mensumles | Bleckdwica | Honorarios

ste = Envio al SII de certificado digital =
ENViO AL SIl DE CERTIFICADO DIGITAL

Através de esta pagina podra almacenar en el Sll, para uso exclusivo de la Facturacion Electrénica SlI. un certificado digital que le permitira firmar
electronicamente documentos, desde una plataforma alternativa para la que no hay desarrollado un Plug-In de firma digital.

Considere lo siguiente antes de Enviar el certificado digital :

« El certificado a enviar debe corresponder a un certificado del Rut autenticado

« Sélo podra ser utilizado para firmar documentos que emitan empresas de la cual el Rut del titular sea usuario autorizado.

« Debe ser un certificado valido, vigente y no revocado

« Elarchivo debe tener extension pfx

« Al generar el archivo que contiene el certificado con extension pfx, debe haber sido exportado con su llave privada y nivel de seguridad alto
(protegido con clave de seguridad)

« EI Sl no almacenara la clave de seguridad que permite utilizar el certificado cada vez, por lo que debe recordarla para ingresarla cada
vez que requiera generar una firma electronica.

Seleccione el archivo que contiene el cartificado digital a almacenar en el SiIf| Seleccionar archivo [Ningin archivo seleccionado
Ingrese clave certificado (necesario para validario) [ |

(Enviaq | salir |

3. Lo anterior abre una ventana de exploracion de archivos donde se debe buscar la
localizacion del certificado digital, es importante recalcar que el certificado debe ser

generado en un formato SSL (Secure Socket Layer) compatible como la extension .pfx
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@& Abrir X
&« v 4 <« Nuevovol (D:) » EJEMPLO v ) Buscar en EJEMPLO yel
Organizar v Nueva carpeta v [@ 0
A
FoliosTorres i Nombre Fecha de modificacién  Tipo )
peticionesdeice (3 EJEMPLO.pfx 11-01-2022 8:57 Personal Informati...

= 3
= Este equipo Tipo: Personal Information Exchange
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4. Como ultimo paso se debe ingresar la contrasefia del certificado para autentificar la

propiedad del mismo presionando el botén de “Enviar” para finalizar el tramite, es
importante recalcar que el SII no guarda la contrasefia por o mismo se debe recordar la

contrasefia cada vez que se desee ingresar.

. o v = (] X
$ii UploadCertDigital x  +
& eé 8 wwwd.sii.cl/uploadCertDigitallnternet/ o & Y e
S Sarvii e Rut: 17024017 -0 Uttma visita 27/01/2022, alas 10:44:05 horss | identificarNuevo | Cemar  yugyy ] %
II :mpuesxos Contribuyente Sesion  [m] 0 4.) ’Q
nternos

Registro de Impuestos Factura Boleta de

i il Declaraciones | Bienes Situacién | Tasacién de Libros Infracciones y
ﬁ Contribuyentes. Mensuales Electronica Honorarios

Juradas Raices Tributaria Vehiculos Contables Condonaciones

Renta ‘

Usted esta en: > Envio al SII de certificado digital =

ENVIO AL SIl DE CERTIFICADO DIGITAL

Através de esta pagina podra almacenar en el SlI, para uso exclusivo de la Facturacion Electrénica Sl un certificado digital que le permitira firmar
lectroni d desde una platafc alternativa para la que no hay desarrollado un Plug-In de firma digital

Considere lo siguiente antes de Enviar el certificado digital :

El certificado a enviar debe corresponder a un certificado del Rut autenticado.

Sélo podra ser utilizado para firmar documentos que emitan empresas de la cual el Rut del titular sea usuario autorizado.

Debe ser un certificado valido, vigente y no revocado.

El archivo debe tener extension pfx.

Al generar el archivo que contiene el certificado con extension pfx, debe haber sido exportado con su llave privada y nivel de seguridad alto
(protegido con clave de seguridad).

El Sll no al 4 la clave de seguridad que permite utilizar el certificado cada vez, por lo que debe recordarla para ingresarla cada
vez que requiera generar una firma electrénica.

Seleccione el archivo que contiene el certificado digital a almacenar en ei SiI | Seleccionar archivo | EJEMPLO.pfx

T
(G i
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Método tradicional

Consiste en ingresar el certificado digital dentro de las extensiones de certificados
HTTPS/SSL del navegador que estemos usando, actualmente Windows integra
automaticamente los certificados digitales en la base de certificados autorizados de Internet
Explorer siendo la base de referencia para los otros navegadores que podamos usar,
previamente ya se especificO como instalar el certificado digital usando el asistente de
importacion de certificados de Windows, pero en el caso de ser necesario, existe la opcion de
importar directamente en los navegadores. A continuacion, se presenta una breve guia para
entrar a la gestion de certificados del navegador
El primer paso antes de iniciar la instalacion es comprobar si se tiene instalada la libreria de
Microsoft .net framework 3.5. Esto se puede revisar usando el siguiente enlace.

https://www.microsoft.com/es-cl/download/details.aspx?id=21

= {I) G (:'—'«::ueh:a' -/4
o Reiniciar para actualizar Chrome
Nueva pestana Ctrl = T
Mleka fepialia G v'Entrar en la configuracion del navegador, en este caso
Nueva ventana de incognito Ctrl + Mayids + N
Historial » Chrome
Descargas Ctrl +J
Marcadores 4
© = H vSeguido de esto se debe acceder a la pestafia de
Imprimir... Ctrl = P
Hha “Seguridad y privacidad” para acceder a las configuraciones
Buscar. Ctrl + F
Mas herramientas 4 de “Seguridad”
Editar Cortar Copiar Pegar
Configuracion
Ayuda >

Salir
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v = [m] X
£ Configuracion x BEE

& > C & Chrome | chrome://settings/privacy ® e

Configuracion

Google y t4
o ot Comprobacién de seguridad

B  Autocompletar
Chrome puede protegerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones

i i ° ~ 3 Comprobar ahora
@  Sequridady privacidad dafiinas y mucho mas
@  Aspecto
Seguridad y privacidad
Q,  Buscador
=1]
]

= Borrar datos de navegacion
Navegador predeterminado [ ] R R »
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas
Al abrir
e Cookies y otros datos de sitios
Las cookies de terceros estan blogueadas en el modo de incognito

Configuracion avanzada -
Seguridad
Extensiones Z segura (p frente a sitios pt y otros ajustes de seguridad
Informacién de Chrome Configuracion de sitios
3= Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, cdmara, ventanas »

emergentes y otros)

Privacy Sandbox
Las funciones de prueba estan activadas

v Se debe bajar hasta encontrar la opcion “Gestionar certificados”
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£ Configuracion: Seguridad x  +

e

e ® Chrome | chrome://settings/security

Configuracion Q_ Buscar ajustes

pupnca0s € ernet. coanao 10

Google y tii nadie pueda leerlos, ni siquiera Google.

Navegador predeterminado 5
Usar siempre conexiones seguras

Cambia los accesos a paginas al protocolo HTTPS y muestra una advertencia antes de cargar sitios
que no sean compatibles con ese protocolo

E Autocompletar Sin proteccion (no recomendado)
0 No te protege frente a descargas, extensiones ni sitios web peligrosos. Seguiras disfrutando de
e Seguridad y privacidad proteccion con la funcion Navegacion segura, si esta disponible, en otros servicios de Google, como
Gmail y la Basqueda.
@  Aspecto
Q_  Buscador Configuracién avanzada
=]
0}

Al abrir

Configuracion avanzada - Usar DNS seguro
Determina como conectarse a sitios web mediante una conexion segura ®
EXtensiches [t @® Con tu proveedor de servicios actual
Es posible que no haya un DNS seguro disponible de forma ininterrumpida
Informacion de Chrome
(O Con Personalizado -
Introduce un proveedor personalizado
Gestionar certificados @
Administra la configuracion y los certificados HTTPS/SSL
Programa de Proteccién Avanzada de Google
Protege las cuentas personales de Google de cualquier persona que corra el riesgo de sufrir ataques Z
dirigidos
‘ »
Certificados X
Propdsito planteado: | <Todos> v

Personal Otras personas Entidades de certificacion intermedias  Entidades de certificaci. * E!

Emitido para Emitido por Fechade... Nombre descriptivo \/

Al abrir la gestion de certificados
podremos presionar “Importar...” lo cual
abrira el “Asistente para importar

certificados” y desde ese momento

podremos seguir los pasos de instalacion
Importar... | | Exportar,.. Quitar Opciones avanzadas

previamente expuestos.

Propdsitos planteados del certificado

Ver

Cerrar
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Cabe recalcar que de entre los dos métodos el mas recomendable es la centralizacion del
certificado digital en los servidores del Sl ya que es un trdmite que se realiza una sola vez y
nos permite ingresar desde cualquier equipo sin mayores complicaciones independientemente
del navegador o sistema operativo que use el contribuyente. Por otro lado, el método tradicional
nos exige instalar y configurar cada equipo por el cual necesitemos tener acceso a las opciones
que nos brinda el certificado digital, lo cual tiende a ser mas problematico, engorroso y puede

generar brechas de seguridad al tener instalado en multiples equipos nuestra firma digital.

e Generar y enviar diariamente un Resumen de Ventas Diarias.

Diariamente se debe enviar un archivo denominado “Resumen de ventas diarias” el cual
incluye los movimientos del dia anterior de acuerdo al Instructivo Técnico presente en el Anexo
1 adjunto en la Resolucion Exenta N°74 del 2020.

En conformidad con la ley, todos los emisores de boletas electrénicas deben enviar este
informe diariamente, por otro lado, los usuarios del sistema de boletas electronicas del SlI no

deben realizar algin paso extra pues el mismo sistema se encarga de enviar este resumen.

e Cumplir con el formato de emision de Boleta Electrénica
La boleta electrénica debe cumplir con el formato especificado en el instructivo técnico
adjunto en la Resolucion Exenta N°74 del 2020, por lo cual todos los sistemas de mercado o de

elaboracion propia deben pasar por un proceso de certificacion de documentos.
METODOS DE ENTREGA DE LA BOLETA ELECTRONICA

El vendedor debe poseer un metodo para poder hacer entrega de la boleta electronica al
comprador, los cuales pueden ser:

Entrega del documento fisico: Para realizar este medio se debe contar con una impresora
adecuada que se pueda integrar a los sistemas de emision de boletas electronicas, se recomienda
una impresora térmica con una medida de ancho de rollo de 58mm o de 80mm dependiendo de
cuan grande se desee la boleta.
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Entrega virtual del documento: El S1I autoriza que en caso de no poseer alguna forma
de impresion para la boleta electronica se envie por medio digital, ya sea mail, WhatsApp,

bluetooth entre otros, al contribuyente.
ENVIO DE LAS BOLETAS ELECTRONICAS

El marco legal estipula que las boletas deben ser enviadas al Servicio de Impuestos
Internos en el momento de la emision, pero esto no es posible en todos los lugares de Chile y
en todas las condiciones por lo cual se ha dispuesto que por lo cual la Resolucién N° 99 del
2019 autoriza al contribuyente con intermitencia en su servicio de internet a retrasar él envio
de los archivos a los servidores del SII hasta el momento en que se reestablece la conexion.
Esta opcion estd presente de manera innata en la aplicacion Android de emision de boletas
electrdnicas perteneciente al SlI.

Con todo lo anterior, el servicio también puede eximir de la responsabilidad de emitir
documentos tributarios electronicos a ciertos contribuyentes que por las caracteristicas de la
localizacion de su actividad no pueden contar con cobertura de internet o en casos de zonas de

catastrofe con corte de suministro eléctrico.
PAGOS REALIZADOS POR MEDIO DE SISTEMAS ELECTRONICOS

En los sistemas antiguos de boletas electronicas los vouchers emitidos por medio de
pago electrénicos podian ser considerados un reemplazo de las boletas, esto incluia cualquier
pago realizado por medio de una empresa de pagos digitales como transbank.

Con el paso a la boleta electrénica y la derogacion sefialada en la Resolucién N° 104 del
2020 para la boleta manual y la Resolucion N° 24 del 2021 para los usuarios de impresoras
fiscales y maquinas registradoras esta facultad de los medios de pago electronicos quedo
obsoleta, pues para el Servicio de Impuestos Internos, ambas boletas son distintos documentos.

Con la Resolucion exenta N° 176 del 31 de diciembre del 2020 se quiso reinstaurar esa

facultad de los medios de pago electronicos con la finalidad de ayudar en el traspaso desde los
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medios de boleta tradicional hacia el sistema de boletas electronico, especialmente a los
contribuyentes con dificultades para obtener un sistema de emision de boletas, una impresora
térmica o que en su defecto tuvieran dificultades para usar los sistemas de boletas electronicos.

Por la forma en la que fue redactada y la proximidad con la cual se presentaba su entrada
en vigencia, esta resolucion fue controversial pues presentaba multiples problemas, algunos de
los cuales persisten hasta el dia de hoy.

El primer problema que presento esta resolucion fue la fecha de su publicacion y su
entrada en vigencia, en la practica se entregd un dia para poder realizar los cambios necesarios
en los sistemas y métodos para poder considerar los vouchers como boletas, ya que su entrada
en vigencia era el dia 1 de enero del 2021.

El segundo problema que presentaba era el caracter obligatorio que presentaba
originalmente, imponiendo como boleta electrénica los medios de pago electronico y no dando
la opcion de operar con el sistema que el contribuyente desee en los casos donde se efectle un
pago por medios electrénicos. Al no existir mayor informacién, se generé el conflicto por la
imposibilidad de trabajar la boleta electronica por medio de sistemas de mercado o sistemas de
creacion propias, sin saber si como consecuencia se tendria que incurrir en algin pago para las
entidades que gestionan los medios de pagos electronicos. Esto cobra especial relevancia en las
empresas con sistemas de inventarios que rebajan automaticamente las ventas realizadas por
medio de documentos tributarios de sus inventarios, mas aun si son empresas en el régimen de
tributacion semi integrado al estar obligados a llevar un registro de sus inventarios.

El tercer problema se present6 por la capacidad de implementacion de las empresas de
medios de pagos electrénicos, pues la ley exigia que los vouchers fueran emitidos con ciertas
caracteristicas y aln mas importante les imponia a las empresas la obligacion de almacenar los
vouchers como documentos tributarios pues se les consideraba boletas electronicas.

El cuarto problema se genero por la imposibilidad de las maquinas de recepcion de
pagos para poder diferenciar que tipo de pago estan recibiendo, segun la resolucion N° 176 del
2020 todos los pagos recibidos por medios electrénicos se consideraban boletas electrénicas,
sin considerar que el pago puede ser fruto de una transaccion con factura lo que provocaria una

doble tributacion pues los medios de pagos electronicos declararan esos montos como boletas
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electronicas mientras que el contribuyente declarara esa transaccion como una venta facturada.
En un caso muy similar en las ventas exentas o no afecta como el caso de los vendedores de
gas o la venta de cigarros se generaria una tributacion indebida ya que existe un cambio de
sujeto impuesto al valor agregado lo cual deja exento de IVA en la venta de cigarrillos y gas
por parte de los minoristas al cliente final.

Frente a los problemas antes mencionados, el Servicio de Impuestos Internos optd en
primera instancia por retrasar la entrada en vigencia de la declaracion de los vouchers por parte
de las empresas proveedoras de medios de pago electronicos. Esto con la intencion de otorgar
tiempo a las empresas para poder realizar las modificaciones pertinentes en sus sistemas y de
esta manera poder ejecutar la declaracion de los vouchers como boletas. Esto se puede ver en
la resolucion exenta N°23 del 26 de febrero del 2021.

Por otro lado, la resolucion exenta N°76 de 06 de Julio del 2021 intenta subsanar los
problemas generados para los contribuyentes en la resolucion 176 del 2020 otorgando la
eleccién al contribuyente de poder elegir si considerar los vouchers de los medios de pago
electronicos como boleta electronica. Este proceso se realiza en la pagina del Sll en la pestafia
de “servicios online” entrando en “boleta de ventas y servicios electronicos” por ultimo
accediendo a “declaracion de modelo de emision”. Es este apartado el contribuyente podra
informar al Servicio de Impuestos Internos si debe considerar los vouchers como boletas o si
en su defecto emitira todas boletas electrénicas por otros medios. En caso de no realizar ninguna
eleccion, el Servicio de Impuestos Internos asumira que el contribuyente desea considerar los
vouchers como boletas electrénicas.

Los contribuyentes que reciban pagos por medios electronicos acreditables a facturas
electronicas o realicen tanto ventas no afectas como exentas y deseen mantener los vouchers
como boleta electrénica deberan revisar y complementar su informacién en el Registro de
Compras y Ventas, con el fin de corregir los montos informados que fueran pagados con medios
de pago electronico con el fin de que se reflejen de manera correcta las transacciones realizadas.

Por instruccion de la resolucion N° 76 del 2021 en el caso de emitir una boleta
electronica junto con un voucher de medio de pago electrénico por la misma transaccion, el

contribuyente debera realizar una nota de crédito a su propio nombre de forma mensual por el
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monto de todas las boletas que se encuentren en la misma condicion. Esto se descarta si el
contribuyente realiza una declaracion del modelo de emision especificando que “siempre emite

boleta de ventas y servicios electronica aun cuando percibe un pago electronico”.

Dada la poca claridad inicial sobre los procedimientos y la diferencia de tiempo entre la
resolucion N° 176 del 2020 contra la resolucion N° 76 del 2021 varios contribuyentes
incurrieron en errores y problemas al momento de afrontar el tratamiento de los vouchers. Un
ejemplo de estos errores fue un caso donde un contribuyente de Paillaco generé nota de crédito
después de entrada la vigencia de la resolucion N° 176 del 2020 para dejar sin efecto las boletas
electrénicas correspondientes mes de enero del 2021 por el miedo a generar una doble
tributacion, lo que le devengo un problema al afiadir que en un principio los medios de pagos
electronicos no tenian los recursos tecnologicos para informar los voucher como boletas
electronicas al Sll. Por consiguiente, el contribuyente se encontraba en una situacion donde el
60% de sus ventas estaban anuladas frente al SII por medio de una nota de crédito. A raiz de
este problema desde el SlI se le recomendo al cliente realizar nota de débito contra la nota de
crédito, pues al estar ya en febrero el sistema del SII no le permitia generar nuevas boletas con

fecha de enero.
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A raiz de los mdltiples
problemas generados al forzar
los vouchers de medios de
pagos electrénicos como
boleta electronica, el servicio
habilito la opcion de declarar
el modelo de emision que
seguird el contribuyente con
respecto a la consideracion de
los vouchers.

Para realizar esta declaracion
el contribuyente debe entrar en

“servicios online”, “boleta

electronica” y elegir la opcidn “declaracion de modelo de emision”

DECLARACION DEL MODELO DE EMISION DE BOLETA DE VENTA Y SERVICIO ELECTRONICA

La Ley establsce qua el eomprabants o veueher de page a través de madios slectronicos (por sjemplo, tarjstas de cradite, de débito o app de page) es vélido come Boleta da Ventas y
Servicios Electronica. Sin embargo, ello no impide que |a Boleta pueda ser emitida junto o en paralelo a dicha comprobante, ya sea por necesidades propias de su modelo de negocio o bien
porgue el cliente se lo solicita. Por su parte, si usted emite ambos documentos deberia generar una Nota de Crédito Electrinica para no duplicar el débito asociade a una venta.

Con &l objetive de simplificar lo anterior y evitar que usted deba generar dicha Nota de Crédito Electranica, el Sl le solicita que defina y nos informe sobre 1a forma de emisién en relacién al
uso de la boleta de ventas y servicios electronica. y el comprobanita de pago electronico (Voucher). Ello parmitid ademds simplificar su declaracidn mensual de impuestos, permitidndonos
registrar una sola vez sus ventas en el Registro de Compras y Ventas del Sll y ofrecerle una propuesta de dicha declaracion mensual incluyendo sus ventas con boleta y/o voucher.

Nombre/Razdn Social:

Identificacién de la Sociedad
Rut:

*+ En cuyo casa se emiten ambos documentos: Boleta y Voucher.

) Mo emito Boleta de Ventas y Servicios cuando recibo un pago electrénico:

® Siempre emito Boleta de Ventas y Servicios Electrénica atin cuando reciba un pago electrénico:

+ Emito boletas de ventas y servicios salo cuando me pagan en efective, transferencia electronica U otros medios no electrinicos.

« En casos particularss, emito bolsta sisctrdnica pero no s la generalidad de mi operacin.

A continuacian, saleccione la forma de emision en relacidn al uso de la boleta de ventas v sarvicios electronica. y el comprobants de pago electrdnico (Voucher). De acuerdo a su
modelo de negocio de ventas que usted realiza, en todos los locales yfo sucursales que posea, seleccione una de las sigulentes modalidades:

« Cuanda recibo un pago electrénico (Por ejemplo: tarjeta de crédito), na emite ningén otro documento, ya que es vélide como bolsta de ventas y senvicios slectronica

Enviar Declaracion

Al seguir los pasos previos el sistema generard una declaracion donde el contribuyente elige

considerar los vouchers de medios de pago electrénico como boletas o si siempre emite boleta
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de ventas y servicios independiente del medio de pago, una vez seleccionado el método

pertinente se debe enviar la declaracion.
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CAUSA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA EN
PEQUENOS CONTRIBUYENTES

Con respecto a las causas de la implementacion de la boleta electronica en pequefios
contribuyentes, podemos evidenciar dos caras. En un lado estd EI Ministerio de Hacienda, para
quienes es una excelente forma de disminuir la no emision de boletas y por lo tanto aumentar
la recaudacion de impuestos.

Lo anterior se puede evidenciar en la pagina de modernizacion tributaria donde destacan
la disminucion esperada de la evasion por no emision de boletas por un costo estatal de
modernizacion de equipos de un 1% del total esperado a recaudar. También comentan la
capacidad de transparencia que permite el envio automatico de la boleta electronica, la facilidad
de fiscalizacion y la oportunidad de realizar rectificaciones de buena fe con mayor facilidad

para los contribuyentes.

“Digitalizacion de la relacion de contribuyentes y el SII — boleta electrénica

La Ley de Modernizacion Tributaria digitaliza las relaciones entre los contribuyentes y
el Sll, y se incorporan medidas digitales de fiscalizacion. Con ese objeto, se comprometen
recursos para el fortalecimiento tecnolégico del SIl por US$10 millones.

Una de las medidas mas destacadas en esta materia es la incorporacion de boleta

electronica obligatoria (que permitira reducir la evasion y recaudar US$934 millones).

Certeza tributaria

La Ley de Modernizacion Tributaria fortalece el catalogo de derechos del contribuyente,
Ccrea nUeVOos recursos para su proteccion, y consagra nuevas facultades para el Sl basadas en el
uso de medios tecnoldgicos con un foco preventivo y colaborativo que permiten, por ejemplo,
una rapida rectificacion voluntaria por el contribuyente luego de ser contactado por los medios

expeditos que determine el Director del SII.”

(Ministerio de Hacienda, 2022)
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Por otro lado, el Servicio de Impuestos Internos detalla en la Resolucion Exenta N°74
del 2020 prioriza las ventajas en la simplificacion de las declaraciones de impuestos,
mencionando la eliminacion de los libros de compra y venta por su automatizacion digital, la
simplificacion para obtener la calidad de emisor de boleta electrénica y por ultimo resaltando
la eliminacién de los documentos en papel, reemplazandolos totalmente por sus homdlogos
digitales lo cual elimina el concepto de copia original del papel y permite autentificar de manera
mucho mas fiable los créditos y débitos de los contribuyentes. Aun asi, todo lo anterior
posibilita disminuir la evasion por no emisién de boletas, al simplificar la tributacion y al mismo

tiempo otorgar un nuevo sistema de fiscalizacion al Servicio de Impuestos Internos.

“Que, de acuerdo al considerando anterior, para emitir boletas electrénicas la presente
resolucion dispone, entre otras modificaciones, la eliminacién de la condicion de obtener y
conservar la calidad de emisor de facturas electrdnicas, exigiéndose en su lugar como requisito,
mantener la calidad de contribuyente afecto al Impuesto de Primera Categoria. Por otra parte,
se elimina la obligacion de llevar y mantener el libro de boletas electronicas, y de imprimir el
timbre electronico en la representacion virtual de las boletas. Del mismo modo, se implementa
la forma de poner a disposicion por medios electronicos los documentos que respalden la
respectiva operacion en reemplazo del documento en papel, y se establece el envio de las boletas
electronicas a este Servicio. Todo lo anterior con la finalidad de facilitar y asegurar el
cumplimiento tributario de los contribuyentes.”

(Servicio de Impuestos Internos, 2020)
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LEY ANTI ELUSION Y LA NECESIDAD DE EXIGIR LA EMISION DE BOLETAS
ELECTRONICAS POR PARTE DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

Con la ley 20780 del 26 de septiembre del 2014 se instauraron modificaciones a las
leyes tributarias con el fin de disminuir la elusion y el dolo tributario en estas leyes se
especifican modificaciones al articulo. Son de especial importancia las mencionadas en el
articulo N°10 de la presente ley la cual se incorporan al cddigo tributario los articulos N° 4 Bis,
Ter, Quarter y Quiquies en los cuales explican la elusién por abuso o simulacion y como esta
pasara a ser penada en caso de no existir buena fe por parte del contribuyente.

Es de especial interés el siguiente articulo:

"Articulo 4° ter.- Los hechos imponibles contenidos en las leyes tributarias no podran s
er
eludidos mediante el abuso de las formas juridicas. Se entendera que existe abuso en materia
tributaria cuando se evite total o parcialmente la realizacion del hecho gravado, o se
disminuya la base imponible o la obligacién tributaria, o se postergue o difiera el nacimiento
de dicha obligacion, mediante actos o negocios juridicos que, individualmente considerados o
en su conjunto, no produzcan resultados o efectos juridicos o econémicos relevantes para el
contribuyente o un tercero, que sean distintos de los meramente tributarios a que se refiere
este inciso.

Es legitima la razonable opcion de conductas y alternativas contempladas en la
legislacion tributaria. En consecuencia, no constituird abuso la sola circunstancia que el
mismo resultado econémico o juridico se pueda obtener con otro u otros actos juridicos que
derivarian en una mayor carga tributaria; o que el acto juridico escogido, o conjunto de ellos,
no genere efecto tributario alguno, o bien los genere de manera reducida o diferida en el
tiempo o en menor cuantia, siempre que estos efectos sean consecuencia de la ley tributaria.

En caso de abuso se exigira la obligacion tributaria que emana de los hechos
imponibles establecidos en la ley.".

(Ministerio de Hacienda, 2022)
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Gracias a este articulo el Servicio de Impuestos Internos puede exigir la emision de
boletas electronicas para corresponder con la verdadera naturaleza de la transaccion. Un caso
hipotético puede ser un contribuyente que postergue el envio de las boletas electrénicas de los
ualtimos dias del mes para devengarlas al mes siguiente usando la opcién de envi6 tardio por
no tener internet y con esto diferir el pago de impuestos a un mes en el que realmente no
sucedio la transaccion.

Gracias al articulo 160 Bis inciso N° 4 un tribunal puede fallar en contra de este
contribuyente al considerarse mas importante la “sustancia sobre la forma” por lo cual al
momento de dictaminar se considerara mas importante la naturaleza de la transaccion por
sobre la forma juridica elegida por el contribuyente y en general para cualquier contribuyente

que aun pudiendo, no emita cuando corresponde la boleta electronica.

La otra forma de elusion mencionada en esta ley es la sustitucion, pero por su

naturaleza no es facilmente aplicable a las boletas electronicas.

OBJETIVOS DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS Y EL MINISTERIO DE
HACIENDA

Los 2 grandes objetivos de la modernizacion tributaria eran el aumento de la

recaudacion y la digitalizacion de los procesos tributarios.

“Boleta electrénica elevod recaudacion por IVA asociado a ventas de bienes y servicios un
21,3% en el primer trimestre de 2021
Segun el Servicio de Impuestos Internos, entre enero y marzo de este afio los ingresos
alcanzaron los US$3.472 millones. Asimismo, se inform6é que al 31 de mayo 439.530
contribuyentes estan inscritos como boleteros electronicos, lo cual constituye el 100% del total
de obligados por este concepto.”
(Alonso, 2021)

Por un lado, podemos ver que desde la implementacion de la emision de boleta

electronica la recaudacidn de tesoreria por conceptos de IVA asociado a ventas con boleta
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aumento en 20 puntos porcentuales por lo cual se cumple la disminucion de la evasion
tributaria.

En el otro lado en la actualidad se encuentran 562.620 empresas como emisoras de
boletas electronicas.

CONTRIBUYENTES USUARIOS DE BOLETA ELECTRONICA POR
SISTEMA

® Mercado m Sl

Fuente: https://www.sii.cl/portales/boleta electronica/3767-3771.html

Siendo la gran mayoria de los usuarios pequefias empresas
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CONTRIBUYENTES USUARIOS DE BOLETA ELECTRONICA POR
SEGMENTO

5.154; 1% 10.315; 2%

459.065 ; B1%

®m Gran Empresa ® Mediana Empresa

Pequefia Empresa m Microempresa

Fuente: https://www.sii.cl/portales/boleta electronica/3767-3771.html

Considerando que segln la Asociacion de emprendedores de Chile y su informe
Radiografia del Emprendedor del al 2021 existen mas de las 900 mil empresas en Chile
(Asociacion de emprendedores de Chile, 2021) se concluye que aln queda un largo camino

para una total digitalizacion de las empresas chilenas
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X. CAPITULO 2: SISTEMAS DE BOLETAS ELECTRONICAS

COMPROBACION DE LOS SISTEMAS DE EMISION DE BOLETAS ELECTRONICAS

Al investigar sobre los métodos disponibles, podemos encontrar diversas opciones ya
sea ofrecida por el Servicio de Impuestos Internos o implementada por un sistema de pago

otorgado por el mercado.
SISTEMA DE EMISION DE BOLETAS GRATUITO DEL Sl

Al igual que en la facturacion electronica, el contribuyente puede optar por usar un
sistema gratuito otorgado por el Servicio de Impuestos Internos, el cual permite emitir boletas
electrénicas directamente desde la pagina del SllI. Para emitir la boleta gratuita existe una

variedad de métodos segun el dispositivo que se posea para realizar la emision.
SISTEMA PROPIO O DE MERCADO

Los contribuyentes estan autorizados a desarrollar un software de emisién propio o en
su defecto contratar un sistema del mercado, en ambos casos debe cumplir con ciertas
regulaciones y estandares dictaminados por el Sl lo cual tiende a generar mas complicaciones
para emitir cada documento tributario, generando un costo extra interno o debiendo pagarle a

la empresa proveedora del sistema de venta.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE EMISION DE BOLETAS

ELECTRONICAS.

Dado lo anterior, es prudente realizar una comparacion entre los distintos métodos de
emision para generar una diferenciacion entre cual es mejor segin los requerimientos del

contribuyente.
SISTEMA DE EMISION DE BOLETAS GRATUITO DEL Sl

Ante la digitalizacion de la tributacion, el Sl se vio en la necesidad de otorgar a los
contribuyentes un método que permita emitir documentos electronicos de forma sencilla, sin la
necesidad de incurrir en mayores inversiones de activos. Esto toma mayor relevancia en el caso
de las boletas, pues son el mayor medio de declaracion de ventas para los pequefios
contribuyentes, quienes a menudo no poseen la liquidez necesaria para costear un sistema

pagado de boleta electrénica.

Accesibilidad: Se opera por medio de la pagina del Servicio de Impuesto Internos o

descargando la aplicacién para celulares, tablets o sistemas POS

e-Boleta 0

de ventas.

2 Requerimientos técnicos: se debe contar con un hardware que

u a permita visualizar ya sea la pagina del Sl o en su defecto descargar
/ ¢ ° la aplicacion de emision de boletas electrénicas gratuita. Asi
4 2 6 mismo se debe contar con un medio para realizar la entrega
! 2 d efectiva de la boleta al cliente, ya sea por un medio electronico
i (como WhatsApp, mail, etc...) o imprimiendo una copia fisica de

la boleta, generalmente en una impresora térmica o en un sistema
POS de ventas.
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Valor: el sistema es gratuito a nivel de software, pero es menester del emisor poseer el hardware
necesario para realizar la correcta emision de la boleta electronica. Estos implementos pueden
ser variados en valor pues cualquier Smartphone o Tablet va a ser capaz de instalar y usar la
aplicacion gratuita del S1I. Un ejemplo de Tablet econdmica seria la Microlab MB4 PLUS con
un valor de mercado que ronda entre $34.990 a $54.990 o como opcion un Smartphone como
el AX1076 pro de bmobile con un precio de mercado que varia entre $39.990 a $64.990 siendo
la mayor diferencia entre ambos implementos la capacidad de los smartphones para usar chip
de datos mdviles por medio de un sistema de prepago de telefonia o un plan de datos mdviles
no dependiendo de esta manera de una conexion contratada de internet. Junto con esto se debe
considerar una impresora bluetooth las cuales varian entre $20.990 y $29.990 a precio de

mercado.
SISTEMAS DE POS SIMPLE

Son sistemas de manejo simple, operados por un sistema generalmente en base a
Android, ejecutados desde un hardware disefiado especificamente para este proposito. Tienen
la particularidad de conectar directamente
con la aplicacion del Sll lo que permite que
la emisidn de boletas sea gratuita, una vez ya
se obtenga la maquina. Generalmente estan
equipados  con  impresoras  térmicas
integradas que usan rollos de papel de 57mm

de ancho.

Accesibilidad: Generalmente se usa una

maquina especifica, preinstaladas con un
software validado por el Sl que cumple la Unica funcion de emitir boletas electrdnicas.
Requerimientos técnicos: este tipo de método usa como base la plataforma de emision del SlI

por lo cual el software es el mismo otorgado por el SlI. Por otro lado, el hardware es un sistema
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all-in-one que permite visualizar e imprimir las boletas, por lo cual no requiere otro tipo de
inversion a excepcion de la compra inicial.

Valor: Los sistemas de POS tienen un costo bajo pues solo implican una inversion en la compra
de una méquina que permite visualizar la aplicacion del sistema del SII e imprimir las boletas.
Este valor suele rondar entre los $120.000 a $170.000 dependiendo del proveedor vy

caracteristicas entras que pueda tener la maquina.
SISTEMAS DE MERCADO

Corresponde al método mas completo para el contribuyente y generalmente son
programas modulares con la integracion de emision de documentos electronicos. A diferencia
de los métodos anteriores en este caso la emision se realiza por programas de mercado, lo cual
permite acceder a distintas ventajas como poder llevar control de inventarios y stocks. En estos
sistemas generalmente se cobra una mensualidad por la emision de los documentos electronicos

que puede ser fija o variable dependiendo del tipo de sistema y proveedor.

Accesibilidad: Existen 2 opciones principales, por medio de una pagina de internet o con un
software instalado. Ambas formas requieren de un computador o en su defecto un hardware que
permita la implementacion del software. La principal diferencia consta en la ubicacion de
sistema y su base de datos. Un sistema en linea tiene una base de datos ubicada en un servidor
remoto a la cual se accede ya sea por medio de una pagina web o un software que genere una
conexion remota con dicha base de datos, por otra parte, un software instalado con una base de
datos local solo requiere conexi6n a internet para realizar la emision de documentos

electrénicos al SlI.

Requerimientos técnicos: Este tipo de sistemas generalmente requiere un soporte mayor de
hardware, pues al poseer mas aplicaciones consume mas recursos tecnolégicos. En general para
un sistema ERP como requerimiento minimo se debe pensar en un procesador i3 quad core con

al menos 2,5 ghz de potencia, 4 gigas de memoria RAM y de ser posible un disco duro SSD de

57



O

1

~ UNIVERSIDAD DEL BIO BIO — FACULTAD DE CIENCIAS
& EMPRESARIALES

al menos 120 gigas. En el caso de los sistemas ERP que funcionan de forma remota los
requerimientos técnicos pueden bajar ya que se necesita un hardware Unicamente para la

visualizacion de los datos que manejan los servidores del ERP.

Valor: los ERP son sistemas de pago que implementan utilidades extra ademéas de emitir
documentos electronicos ya como softwares de inventario y proveedores, informes variados,
control de ventas y clientes, etc... Dado lo anterior el valor de estos sistemas va a depender
netamente de los modulos que presente el sistema y la simplicidad del mismo en donde los
sistemas mas completos seran mas caros. A continuacion, se presentara una comparativa de
algunas empresas que ofrecen servicios emision de boleta electronica de mercado, sus
diferentes ofertas de servicios y valores. Es preciso sefialar que todas las empresas mencionadas

ofrecen una base de servicios similares diferenciando 2 grupos distintos.

e Empresas que brindan un servicio de boleta electrénica simple integrado o con la opcién
de integrar un sistema de control més especifico como un ERP. Dentro de estas
empresas podemos sefialar a Nubox, quienes brindan principalmente sistemas de
remuneraciones, contabilidad y actualmente documentos tributarios. Otra empresa
grande es Besale quienes tomaron notoriedad al ser una plataforma de simple uso para
Ilevar un control administrativo dando la opcién de elegir distintos planes. Por Gltimo,
se menciona a Defontana la cual es una empresa con amplia trayectoria dentro de los
ERP de méas tamafio, quienes optaron por integrar un médulo de facturacion y boleta en
su software ademas de brindar una opcidn servicio de facturacion y boleta electrénica

separado de su software principal, enfocado en pequefios contribuyentes.

e Empresas de medios de pago electronicos que ofrecen nuevos terminales capaces de
generar documentos tributarios electronicos e implementar sistemas de ERP. Un
ejemplo de este tipo de servicio es el brindado por Transbank quienes ofrecen el arriendo
de sus equipos para recibir pagos electronicos, incluyendo la comision por ventas con

tarjetas y agregando como un cobro extra la emision de boleta electrénica ofreciendo
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planes por cantidades de documentos electronicos mensuales. Un similar es el sistema
de la empresa Haulmer los cuales apuestan a vender equipos POS personalizados los
cuales poseen integracion con un sistema ERP de su propio desarrollo ademas de
permitir el recibo de medios de pago electrénicos como tarjetas de débito o crédito,
cobrando a su vez una comision solo por los pagos realizados sobre ventas sin realizar

un cobro por la emision de boletas electronicas.
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1.- Cuadro resumen de empresas emisoras de documentos electronicos

Empresa Valor de los planes Servicios
Nubox 1,33 Mensual Boleta y Factura Electronica, Informes de
ventas y gestion de compras y ventas
Defontana 0,7 UF + IVA Mensual Facturacion y boletas electronicas con
maestro de articulos y clientes, recepcion
de documentos de proveedores, acceso a
libro de compra y ventas, Panel de
visualizacion y acceso para integrar
Ecommerce.
1,5 UF + IVA Mensual Plan bésico mas control de Inventario
Besale 1,5 UF + IVA Mensual Boleta y Factura Electronica, Informes de
ventas y Cotizaciones
1,9 UF + IVA Mensual Plan basico mas ERP de Ecommerce
1,9 UF + IVA Mensual Plan bésico mas ERP de ventas
presenciales
2,9 UF + IVA Mensual Plan béasico mé&s ERP de ventas
presenciales y Ecommerce
Haulmer Pago Unico maquina POS | Sistema POS de medio de pago
(TUU) $179.900 + IVA | electronico que soporta boletas y
Comision  pago tarjetas | facturacion electronica web, incluye
Débito 0,1% a 1,3% + IVA | modulo de inventario maestro de articulo,
Creédito 0,2% a 2,5% + IVA | informes de ventas y emision offline.
Transbank $28.180 Mensual arriendo | M&quina de medio de pago electronico
equipo mas plan de boletas | que permite realizar boletas electrdnicas,
S:  $11.990, M#$14.990, | no admite emisién offline y debe estar
L$18.990. conectado a una fuente de corriente.
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$33.395 Mensual arriendo | M&quina de medio de pago electrénico
equipo mas plan de boletas | que permite realizar boletas electrdnicas,
S: $11.990, M#$14.990, | Posee un sistema ERP implementado
L$18.990. acepta conexion wifi.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos recopilados se puede estimar un valor aproximado entre los $26.000 a
$35.000 mensuales para los sistemas de boleta electronica de mercado mas simples subiendo a
$50.000 hasta $100.000 para los sistemas con incorporacion de ERP méas complejos.

La eleccion final de cual sistema usar dependera netamente del grado de control que
necesite llevar el contribuyente, ya sea por control interno o por las exigencias legales.

Para una empresa pequefia acogida al régimen PROPY ME Transparente es aconsejable
elegir el sistema que menor gasto genere, pues al no poseer la obligatoriedad de llevar una
contabilidad completa, estar liberados de la tributacion del IDPC vy la nula necesidad de llevar
un inventario al ser reconocidas sus existencias como gastos de forma anual no necesitan llevar
un control exhaustivo para cumplir con sus obligaciones tributarias. Al ser empresas pequefias
tampoco se ven en la necesidad de grandes sistemas administrativos por lo cual incurrir en este
tipo de inversiones cuantiosas es innecesario.

Las empresas acogidas al régimen PROPYME General abarcan un espectro mas amplio
pues dependiendo si estan obligados a llevar contabilidad completa o pueden llevar contabilidad
simplificada se puede estipular la necesidad de un sistema simple como las PROPYME
Transparentes 0 si necesitaran mayor retroalimentacion para poder elaborar la contabilidad
completa. En general si deben llevar contabilidad completa es recomendable un sistema que les
permita un poco mas de control, pero no es necesario un control de inventarios pues cada afio
sera llevado a gasto completamente.

Por ultimo, para las empresas en el Régimen General Semi Integrado es recomendable
un sistema de planeacion de recursos empresariales (ERP segln sus siglas en inglés) mas

completo pues son empresas con una constitucion mas robusta, a las cuales se les exige tener
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un control de inventario y tributar en base a la base imponible generada por una contabilidad

completa.
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Xl. CAPITULO 3: DIFERENCIACION ENTRE LOS DE SISTEMAS
ANTIGUOS DE EMISION DE BOLETAS Y EL SISTEMA
ELECTRONICO.

COMPARATIVA ENTRE LOS SISTEMAS ANTIGUOS DE EMISION DE BOLETAS CONTRA EL

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Como todo cambio, la modernizacion de los sistemas tributacion ha enfrentado aciertos
y problemas durante su implementacion generando de esta manera un paralelismo contra sus
similes derogados. También cabe mencionar que esta modernizacién provoc6 la modificacién

de varios protocolos y rutinas con respecto a la emision de documentos tributarios.
SISTEMAS ANTIGUOS DE EMISION DE BOLETA DE VENTAS Y SERVICIOS

Boleta de ventas y servicio manual: consiste en talonarios de boletas timbradas por el
Servicio de Impuestos Internos, en los cuales de forma manual hay que escribir el monto y
fecha

Terminal de Punto de Venta: Méaquina electrénica con la funcion de registrar ventas y
emitir comprobantes de ventas y pagos, dentro de estas categorias se pueden encontrar los
terminales de empresas de pagos electronicos como Transbank o también sistemas mas
complejos basados en sistemas computacionales.

Maquina Registradora: consiste en un aparato electrénico con capacidad de registrar
ventas y calcular totales. Los modelos mas modernos también permiten la creacién de productos
y conexion con sistemas computacionales, en Chile estaban autorizados para considerar su
ticket de ventas como boletas de ventas y servicios. Para tal efecto se debia declarar al Servicio
de Impuestos Internos el informe de cierre de caja llamado “Informe Z”.

Impresor Fiscal: Impresora térmica la cual posee un hardware especializado para
registrar las ventas realizadas y llevar un folio de cada transaccion. Esta memoria era autorizada

por el Servicio de Impuestos Internos y registraba cada boleta impresa por el sistema. Al
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finalizar cada mes se debia declarar el “Informe Z” especificando el rango de folios usados por

el impresor y el monto vendido por cada rango.

DIFERENCIAS GENERALES DE LOS SISTEMAS ANTIGUOS DE EMISION CON LA BOLETA

ELECTRONICA

Una de obligaciones mas recordadas de los sistemas antiguos de boleta era la
obligatoriedad de entregar una copia fisica por parte del vendedor a los clientes. Actualmente
con el nuevo sistema esa obligacidn se descarta y a pesar que aln existe la obligacion de hacer
llegar la boleta al cliente esto se puede realizar por un medio digital, siendo de esta manera,
opcional imprimir un documento fisico para hacer entrega al cliente. Esto ha generado una gran
controversia pues uno de los motivos para gestar la modernizacion tributaria fue minimizar la
elusion y evasion de los impuestos y actualmente muchos pequefios contribuyentes incurren en
la no emisién de boleta electrénica cuando no tienen una impresora adecuada pues los clientes
no tienen la disposicion de facilitar sus datos para recibir la boleta de forma virtual.

En el sistema antiguo los contribuyentes debian llevar respectivamente documentados,
ya sea de forma digital o fisica, sus libros de compra y venta y los fiscalizadores poseian la
facultad de solicitar la entrega de dichos libros en la sucursal méas cercana a la direccion del
contribuyente. Con la implementacion de la boleta electronica se derog6 la obligatoriedad de
llevar los libros de compra y venta, pues actualmente, se encuentran de forma digital en los
servidores del Servicio de Impuestos Internos. Actualmente los libros de compra y venta
generados por los contribuyentes tienen un fin meramente administrativo y para poder comparar
los documentos enviados y recibidos con los documentos efectivamente registrados por el SlI.
Esto se debe en gran medida a errores que se puedan generar en sistemas de mercado donde el
archivo XML es enviado al SlI, pero por un error o alguna discrepancia de formato no es
recepcionado o0 es rechazado por el Servicio de Impuestos Internos. Dado lo anterior, es
aconsejable siempre llevar un control interno de los documentos emitidos y recepcionados para

detectar y subsanar cualquier problema.
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En los sistemas de emision antiguo era deber del contribuyente guardar hasta por 6 afios
los documentos tributarios, ya sea su forma fisica en el caso de los documentos impresos o su
forma digital en el caso de los impresores fiscales. Con el nuevo sistema aun se debe cumplir
con ese requerimiento Unicamente cambiando elemento a guardar siendo actualmente el archivo
XML validado por el SlI el cual puede ser exigido hasta con 6 afios desde el momento en que
se emitio. Otro punto importante que subsana la implementacion de los respaldos tributarios en
la nube es el problema de la validacion de los créditos fiscales y la perdida de los mismos en
caso de extraviarse los documentos fisicos originales.

Antiguamente el contribuyente debia informar sobre los montos transados en boletas de
ventas y servicios calculando de forma auténoma los montos a declarar para poder rellenar los
formularios pertinentes. Con la incorporacion de la boleta electronica estos calculos se realizan
de forma automatica, pues cada boleta emitida es registrada inmediatamente por el Sl lo cual
aliviana la carga administrativa de los contribuyentes de manera sustancial al no tener que
realizar las comprobaciones y sumatorias necesarias para realizar sus declaraciones.

Otra diferencia mas pequefia es que actualmente el Servicio de Impuestos Internos
actualmente recibe de manera casi periddica la retroalimentacién de compras y ventas de los
contribuyentes pues antes solo podian saber estos datos una vez los contribuyentes los
declarasen una vez al mes.

Un cambio especifico que se realizd en la boleta electrénica con respecto a sus
predecesoras es la implementacion del desglose de IVA en todas las boletas, pasando a ser
obligatorio sefialar el VA de en cada boleta para ser considerada como un documento valido
con el fin de incrementar la conciencia tributaria en la poblacion y de esta manera hacer
participe a la ciudadania en el concepto de aporte al sistema y dar a entender que todos
aportamos al pais.

Otro cambio menor es la obligatoriedad de imprimir el timbre electronico de la boleta
para que sea considerada valida, junto con eso el SII determino una medida de opacidad que no
se puede exceder al momento de evaluar la nitidez de dicho timbraje, a excepcidn de la boleta
manual que se debia timbrar en las oficinas del Servicio de Impuestos Internos, todos los otros

medios de emision de boletas antiguos no necesitaban un timbre ya que sus medios de emision
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estaban autorizados para emitir documentos como es el caso de las maquinas registradoras y
los impresores fiscales.

Los sistemas antiguos de boletas poseian una independencia que el nuevo sistema no
tiene, la boleta electronica estd amarrada en mayor o menor medida dependiendo del sistema
implementado a internet. Esto es un problema muy grande para contribuyentes en zonas con
nula o baja calidad de internet. Si bien hay sistemas 0 métodos para poder realizar la emisién
de manera offline, es obligatorio conectarse a internet al menos una vez al dia para poder
realizar el envio de los documentos tributarios a los servidores del SlI lo cual genera que
contribuyentes que ejercen sus ventas y servicios en zonas extremas deban acogerse a al Art.
54 inciso 2 de la ley N° 825 de la Ley Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios en la cual estipula
que antes la falta de cobertura por parte de compafiias de internet o la falta de energia en zonas
declaradas como catastrofe se eximira al contribuyente de emitir boletas electronicas y faculta
el uso de documentos tributarios en papel. Un ejemplo de estas condiciones son las zonas de
turismo aventura en lugares extremos del pais, donde vivan personas que ofrezcan servicios a
los turistas.

La nueva boleta electronica necesita de un hardware que antiguamente no era necesario
para todos los métodos, en este sentido los menos perjudicados han sido los contribuyentes que
ya contaban con sistemas de impresoras fiscales ya que por sus caracteristicas necesitan un
equipamiento muy similar a la mayoria de los sistemas de boleta electronica. En el caso de las
boletas manuales y las maquinas registradoras significo una completa reimplementacién para
la mayoria de los contribuyentes.

La boleta electronica significé flanquear una barrera tecnoldgica para varios
contribuyentes y la falta de alfabetizacion digital genero un gran problema. Muchos pequefios
contribuyentes acostumbrados por décadas a trabajar con boletas manuales, papel y lapiz se
vieron enfrentados a la fuerza con las nuevas tecnologias, este tipo de empresarios vieron en la
implementacion de la modernizacion tributaria un problema que afrontar mas alla de los
beneficios en el ahorro de tiempo que podrian cosechar al dominar las nuevas tecnologias. Aun
asi cabe resaltar la posibilidad de capacitacién que ofrece el Servicio de Impuestos Internos

incluso cambiando multas por cursos de tributacion. Esta iniciativa es apoyada por un canal de
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YouTube donde el primer video fijado es sobre la emision de boletas electronicas. Estas

medidas ayudan en gran medida a flanquear la brecha tecnoldgica.

2.- Cuadro resumen de ventajas y desventajas de la boleta electrénica.

Ventajas

Desventajas

Mayor eficiencia de tiempo para el
contribuyente, pues automatiza las
declaraciones y los libros de compra

y venta.

En gran parte de los contribuyentes,

signific6 un  desembolso en

sistemas nuevos y hardware no

contemplado.

Permite la entrega en formato
digital de la boleta, solventando de
esta manera posibles eventualidades
que imposibiliten la impresion de la

boleta

Més gasto de papel en comparacion
de

por la

sistemas
de

necesidad de impresion del timbre

a los antiguos

impresion boletas

electrénico

Respaldo virtual de los documentos
tributarios, lo cual se traduce en un
ahorro de espacio al no tener que
poseer fisicamente los libros vy

duplicados.

Generd una barrera tecnoldgica
para los contribuyentes con bajos

niveles de alfabetizacion digital.

Menores posibilidades de cometer
un error por declaraciones erroneas
de

automatica todas las transacciones

al ser registradas forma

realizadas por el contribuyente.

La dependencia de la boleta
electronica al internet puede ser un
problema sustancial para muchos
contribuyentes donde la conexion

es variable o mala.

Visualizacion del desglose de IVA
de
transparencia en el receptor de la

genera  una  sensacion

boleta.

Fuente: Elaboracién propia
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Al analizar las diferencias entre las distintas modalidades se puede evidenciar que, al
superar las barreras tecnologicas y de implementacion, los beneficios para los contribuyentes
son ampliamente mayores. La carga de trabajo que se retira por la automatizacion de los
procesos es un beneficio que se refleja en todo tipo de instancias y esto incluye la modernizacién
tributaria. Junto con esto aumenta el control que puede llevar el duefio de una pequefia empresa
al tener su negocio con un a mayor automatizacion en sus ventas. Por otro lado, se observa que
la finalidad de acabar con la no emision de documentos tributarios no se cumple como se
esperaria pues, ya sea por desconocimiento o por malas practicas, muchos contribuyentes
siguen sin generar sus documentos tributarios en la mejor forma posible incurriendo de esta

forma en irregularidades en sus declaraciones tributarias.
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XIl.  CONCLUSION

Segun lo expuesto en esta investigacion se puede inferir que la modernizacion de la boleta
electronica estd especialmente disefiada para facilitar la tributacion de los pequefios
contribuyentes, ofreciendo requisitos menores que la facturacion electronica y un sistema de
uso simple y ameno una vez instalado. La virtualizacion de los libros de compra y venta ayuda
a muchos pequefios contribuyentes a llevar en orden sus cuentas sin la necesidad de incurrir en
un gran gasto, pues basta con un celular y la aplicacién del Servicio de Impuestos Internos para
realizar la emision y por consiguiente la elaboracion de los libros de compra y venta. Por otro
lado, existen problemas con la implementacion de la operatividad del sistema por su
dependencia a internet y algunos cambios en la estructura de declaracién como fue el caso de
los medios de pago electronicos con respecto a las boletas electrénicas, su el problema de doble
tributacion causado al momento de pagar facturas con medios de pago electronicos o el
problema de usar el voucher de los medios de pago electrénicos como boleta en empresas que
no poseen una integracion con el sistema descuadrando de esta manera sus inventarios al no
llevar un control directo e incurriendo en tiempo extra para poder ajustar estos parametros en
sus softwares de administracion. En general, el sistema de boletas electronicas posee unos
requisitos simples de cumplir, pero a medida que el contribuyente avanza en su uso se da cuenta
que existe problemas gue aun se deben subsanar para tener un sistema optimo que cumpla todas
las expectativas.

Los pequefios contribuyentes se ven en clara desventaja al tener que realizar una inversion
extra por el cambio de sistema e interiorizar un sistema de tributacion distinto a lo que estaban
acostumbrados, en especial cuando se habla de barreras de entrada tecnoldgicas y si bien con
el tiempo pueden aprender y recuperar la inversion el cambio desde boletas manuales a un
sistema de emision electrénica puede resultar muy abrupto y desconcertante. Ante esto el
Servicio de Impuestos Internos ha generado una plataforma de capacitacion tributaria orientado
a los contribuyentes con menos informacion abarcando desde el inicio de actividades hasta la

emision de documentos tributarios electrénicos.
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Si bien la exigencia de la boleta electrénica entro en vigencia, el Servicio de Impuestos
Internos ha adoptado un rol mas permisivo con los contribuyentes méas pequefios, buscando
siempre la concretar la puesta en marcha de la boleta electrénica otorgando sistemas simples
para alivianar la carga econémica y de conocimientos digitales que poseen un minimo de
requisitos para poder realizar la emision, estos requisitos minimos son:

1. Poseer un inicio de actividades
2. Ser contribuyente de primera categoria

3. No poseer alguna condicion desfavorable por delitos tributarios

A grandes rasgos los modelos de boleta electronicas se dividen por el tamafio de la
empresa objetiva y sus necesidades tributarias y de control, siendo de esta manera el sistema
gratuito del SIl y todos los hardwares basados en ese sistema los mas economicos, simples y
amigables para el contribuyente, pero a su vez los que menos informacién entregan en forma
de retroalimentacion.

Las diferencias entre los métodos antiguos de emision de boleta y el nuevo sistema de
boleta electrdnica generan un contraste que nos permite apreciar los beneficios y desventajas
del nuevo sistema frente a sus predecesores. Gracias a los expuesto en la presente investigacion,
se infiere que las ventajas asociadas a la menor carga laboral al momento de realizar y mantener
las responsabilidades tributarias son mucho mayores a los inconvenientes que puede generar.
De esta manera se logra entender cudles son los aspectos a mejorar en la implementacion de la
boleta electronica, de los cuales los mas criticos son los asociados a los medios de pago
electronicos y su interaccion con las boletas electrdnicas.

Para el caso de los pequefios contribuyentes, la aplicacion de emisidn gratuita del Servicio
de Impuestos Internos es lo suficientemente efectiva para poder tener un punto de partida, pues
tiene opciones como la emision offline y acceso a los libros de compra y venta. Por otro lado,
tiende a ser un poco lenta y no permite el manejo de inventarios.

Dado todo lo anterior es aconsejable elaborar manuales y guias que logren dar un mejor
entendimiento a los contribuyentes sobre los procedimientos para la correcta emision de la

boleta electronica y sus distintas instancias.
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Como ultimo punto se puede concluir que, si es necesario realizar un estudio explicativo
que ayude a determinar los problemas y soluciones presentes en la emision de boletas
electronicas junto con sus requerimientos y formalidades para, de esta manera lograr la

optimizacion de las herramientas y procesos actuales de la emision de boletas electronicas.
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ANEXO1: PROCEDIMIENTOS DE INCORPORACION Y EMISION

AL SISTEMA DE BOLETA ELECTRONICO DEL SI|I.

PASOS PARA INSCRIBIR AL CONTRIBUYENTE EN EL SISTEMA GRATUITO

Paso 1.- En la péagina del

Servicio  de Impuestos
Internos se debe ingresar con
el RUT vy la contrasefia

tributaria del contribuyente

Paso 2.- Ingresar a boleta de

ventas y servicios electronica,

ubicado en la pestafia
desplegable de servicios
online.

12022, a las 19:40:32 horas

Paso 3.- Ingresa a la pestafia Sistema de emision de Boletas Electronicas

Paso 4.- Ingresar en | =~

“Inscribase aqui”

Paso 5.- Ingrese el

Rut del
contribuyente para
realizar la

Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v
Sistema de emisidn de Boletas Electénicas Sil
Servicios online Sistema de emision de Boletas Electrénicas Sli
Inscribase aqui
Emision de boletas electrénicas Sl
Actualizacion de datos empresa autorizada
Desafiliacion de Boleta Electronica SiI
Ayudas
® & ES
Preguntas Fr l 3uias paso a paso 1al Boleta
v — o X
e % @ :
Rut: 17024017 -0 Cermar Sesi
s Servicio di . -
Il impuestos Mi Sl Servicios online  Ayuda  Contacto
VERIFICACION FACTIBILIDAD DE INSCRIPCION EN SISTEMA GRATUITO DE EMISIGN DE BOLETA

ELECTRONICA DEL SiI
A través de esta option usted podrd verificar factibilidad de inscripcidn y posteriormente, inscribir a un:
boleta electronica del SIl.

a empresa que representa, en el Sistema gratuito de

Volver al Men Principal | | Ver la Factibilidad de Inscripcion
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verificacion de factibilidad de inscripcion al sistema, presionando “Ver la Factibilidad de

Inscripcion”

Paso 6.- Si la factibilidad es positiva se posibilitara iniciar la peticion de inscripcion al sistema
gratuito de boletas electronicas, algunas causas por las cuales la factibilidad puede ser negativa

es un término de giro o la inexistencia de una actividad de primera categoria inscrita para el

contribuyente.
Sli Inscripcién en el Sistem x + v - a x
&« C @ wwwisiicl/cve_cgi/dte/pf2_inscripcionBoleta2 ® & @ H
nee i
)II ; . Mi Sl Servicios online  Ayuda  Contacto

RESULTADO VER]FICACIC’)N FACTIBILIDAD DE INSCRIPCION EN SISTEMA GRATUITO DE EMISION DE
BOLETA ELECTRONICA DEL sl

Factibilidad Inscripcion Sistema Gratuito de Emision de Boleta Electrénica del Sli:
Cumple con los requisitos para incorporarse en Boleta Elecirénica

Sr. Representante Legal, la empresa EDUARDO ENRIQUE ARMIJO ORDENES — RUT: 17024017-0 que
Ud. representa cumple con los requisitos para incorporarse al Sistema gratuito de emisién de boleta
electrénica del Sl.

[ Inscribase en Boleta Electrénica Sl aqui |

[ Valver al Mend Principal |

Al presionar “Inscribase en Boleta

www.sii.cl dice

s o= 799 L4 ~ - de incor 3 n a R E M
E|eCtron|Ca S| | aqul se abrlra una pestana Esta seguro de incorporar a la empresa EDUARDO ENRIQUE ARMIJO de
ORDENES - RUT: 17024017-0 al Sistema Gratuito de emision de boleta

confirmacion que faculta ingresar al o=y
contribuyente al sistema gratuito del S| ==l -

Paso 7.- Por ultimo, se solicitard un e-mail del representante legal y un e-mail de contacto para

la empresa, para luego confirmar la inscripcion.
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v - X

leclaracionBoleta2?F [C28 + 4 e H

Mi SlI Servicios online  Ayuda Contacto

INSCRIPCION SISTEMA GRATUITO DE EMISION DE BOLETA ELECTRONICA DEL SlI
0 i be i los

solicitados por ¢l Sil para registrar la inscripcién en Sistema

En esta opcién el Le
gratuito de emisién de boleta electrénica del SII

17024017-0
EDUARDO ENRIQUE ARMIJO ORDENES

- adm EDUARDO ENRIQUE ARMIJO ORDENES

[ J
al
[ J

Facturacionl MIPYME@sii.cl

uyente esta en verdo a
N°34 del 15 de s en la
ador

ci6n, el contribuyente quedard registrado en el Sistema de boleta gratuito del

Al finalizar este paso se detallaran los datos del contribuyente y los documentos tributarios
habilitados, ya sea boleta electronica o boleta electronica exenta segun lo requiera el giro y las
actividades del contribuyente. Desde este punto el contribuyente estard habilitado para emitir

boletas electrdnicas en el plazo de 1 dia.

EMISION DE BOLETA ELECTRONICA GRATUITA POR MEDIO DEL Sl

La via mas rapida de emision de boleta electronica gratuita del S1I es usar la web del
servicio, este medio depende de una conexion a internet permanente lo cual suele ser poco

practico a la hora de emitir boletas en negocios mas pequefios o en sectores rurales.

El otro medio para realizar la emision es el uso de la aplicacion android generada por el
servicio, esta aplicacion tiene la gran ventaja de ser muy simple de usar siendo parecida a usar
una calculadora de celular y otorgando de manera opcional ingresar los datos del cliente para
poder enviar la boleta por mail o alguna aplicacion de mensajeria mévil como WhatsApp
ademas de contar con una funcion de emision sin conexion a internet la cual reenvia las boletas

una vez se recupere la conexion. El Gnico inconveniente frente a la versién web es la necesidad
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de instalar la aplicacion en un dispositivo android, ya sea una Tablet, un celular o un dispositivo

POS en base a android.

Considerando los puntos anteriores, la aplicacion android del servicio posee amplias
ventajas frente a la emision desde la pagina web por lo cual es la opcidn recomendada en casi

cualquier caso, de optar por usar el sistema gratuito del servicio.

PASOS PARA EMITIR UNA BOLETA ELECTRONICA POR MEDIO DE LA APLICACION DEL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

Paso 1.- Con la
incorporacion aprobada del

contribuyente  se  debe

Folio Nro 2

APP e-Boleta
Servicio de Impuestos Internos (Sll)

descargar la aplicacion “e-

boleta” deSde la péglna - Administra tu negocio desde cualquier lugar

Disponible 5 EXPLORALOEN
Android == AppGallery

https://www.sii.cl/ayudas/apps/eboleta/index.html usando un dispositivo con sistema Android
ingresando con el RUT y contrasefia del contribuyente.
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$5.000
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Receptor
Detalle
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e-Boleta

Paso 2.- El ingreso se realiza con el

RUT vy la clave del contribuyente.

$0
[ ]
7 5 5
Paso 3.- La aplicacion del servicio ; : ;
consta de una calculadora simple donde 1 , ,
se ingresan los montos que se quieran 5
declarar.

Paso 4.- El sistema Muestra una ventana de pre visualizacion de la
boleta electronica donde se puede ingresar a la pestafia de datos

opcionales
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Paso 5.- Como  pumm—" penultimo paso el sistema
permite de manera $ 1.000 opcional ingresar los datos
del comprador. Los datos opcionales son el
RUT, nombre, : direccion y E-mail del
receptor. g

Paso 6.- Si no hay 4 datos adicionales que
ingresar en la pantalla = de pre visualizacion se
presiona el boton de ’ enviar. Si algin dato se
ingres6 de forma E erronea se debe presionar
el boton “volver e ingresar” los datos
nuevamente.

l .+ o o ]

ANULACION DE UNA BOLETA ELECTRONICA

Si por algun error o devolucion de productos es necesario dejar sin efecto o modificar
una boleta electrdénica se procedera a realizar una nota de crédito con el fin de realizar el ajuste
impositivo. Las notas de crédito pertenecen al “Set basico de documentos electronicos” el cual

incorpora las notas de crédito, notas de débito y facturas electronicas.

Para poder emitir correctamente una nota de crédito se deben cumplir con todas las
formalidades para ser facturador electrénico, las cuales son en gran medida idénticas a las
necesarias para ser emisor de boletas electronicas. La diferencia mas grande radica en la
exigencia de un certificado digital el cual permite, entre otras opciones, la firma digital de los

documentos y la inscripcidn en el sistema de facturacién electrénico.
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