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1 RESUMEN

A continuacion se presenta un proyecto de desarrollo de software titulado “Sistema de
apoyo a la gestién para la empresa Alacarta Publicidad” con el fin de dar conformidad a los
requisitos establecidos por la Universidad del Biobio para el proceso de titulacién de la
carrera Ingenieria de Ejecucién en Computacion e Informatica.

El proyecto se desarrolla con el objetivo de mejorar la productividad de la empresa
mencionada, lo que se logra realizando un andlisis de la situacién actual, estudio de distintas
alternativas de solucién y la elaboraciéon de un software que contribuya a mitigar la
problematica presentada.

Para la implementacion del software se considera de antemano que sera basado en Web y
se selecciono el lenguaje PHP y el apoyo del framework YII con el objetivo de reducir tiempo
de programacion, asi como también mejorar la seguridad y calidad del producto resultante.

Se espera que la puesta en marcha del software produzca cambios en la empresa a corto
plazo, ya que, como se sefialara mas adelante, serd un sistema facil de implementar y facil de
operar, reduciendo asf costos y tiempos de capacitacion para los usuarios.
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Descripcion de la empresa 1
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Ilustracion 1: Marca grafica de Alacarta Publicidad

Informacion general
Nombre: Alacarta. Disefio y posicionamiento Web.
Direccion: Freire 125, 2do piso, Concepcion.
Rubro: Publicidad. Disefio y desarrollo de sitios Web.

Quienes somos

Nuestra experiencia como equipo desarrollador y consultor de empresas ha basado,
configurado y estd constantemente reinventando nuestra metodologia de trabajo en
beneficio del mejoramiento continuo de nuestros servicios. Somos un equipo de trabajo
eficaz, responsable, intachable, flexible y proactivo desarrollando:

e Plataformas autoadministrables.
Portales comunicacionales digitales.
Plataformas académicas.
Publicidad para medios digitales y tradicionales.
Imagen corporativa.
Disefio editorial.

Mision
Posicionar a nuestros clientes en Internet.

Reducir los gastos en [+D de nuestros clientes.
Brindar asesoria permanente en comunicacién y marketing digital.

Vision
Ser pioneros en el desarrollo de proyectos relacionados con innovacién regional en Internet.

Participar activamente como asesores y consultores de marketing, disefio y comunicaciones
corporativas a nivel regional y nacional.

Descripcion del area de estudio

Organigrama

A continuacién se muestra el organigrama de la empresa, mostrando su estructura
organizativa, para posteriormente explicar en detalle el 4rea de estudio:

! Fuente: Brochure servicios a empresas Alacarta Publicidad.
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Ilustracion 2: Organigrama de Alacarta Publicidad
Fuente: Sitio Web Alcarta Publicidad. http://www.alcartapublicidad.cl

2.2.2 Encargados por area 2

e Director comercial: Guillermo Bustamante Obregén
e Equipo de ventas: Guillermo Bustamante Obregén
e Direccion de diseiio: Johanna Oriate Cea

¢ Direccion de informatica: Ronny Mufioz Martinez

2.2.3 Areasaabarcary funciones importantes 3

En el desarrollo de este proyecto se consideraran especificamente las areas de clientes y
direccion comercial. En las cuales se destacaran las siguientes funciones importantes
segun lo manifestado por el cliente:

e Gestion de cotizaciones: Se refiere a la accién en la cual el director comercial
accede y manipula una lista de cotizaciones de proyectos, las cuales son registradas
en papel o en archivos de Word.

e Gestion de proyectos: Un proyecto es el proceso en el cual se esta prestando un
servicio a un cliente, por supuesto existen registros de los proyectos en Excel y Word.

2 Fuente: Entrevista con director comercial, dia 8 de abril de 2014.
3 Fuente: Entrevista con director comercial, dia 8 de abtil de 2014 y analisis junto al desarrollador.
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2.3

231

2.3.2

Cuando una cotizacién es aprobada por parte de un cliente o potencial cliente, se
convierte en un proyecto, y el cliente potencial en cliente.

e Agenda de reuniones o eventos: El director comercial maneja una agenda donde
se registran las reuniones y eventos relacionados con la gestién de la empresa,
considerando reuniones de propuestas y cotizaciones, entregas de avance,
capacitaciones, entre otros. La agenda es gestionada en Google Calendar.

e Gestion de clientes: Accion en la cual el director comercial ingresa, modifica o
elimina clientes de un archivo Excel.

e Gestion de clientes potenciales: No existe la gestion de clientes potenciales de
forma directa, pero es posible obtener un registro de ellos de forma indirecta desde
las cotizaciones emitidas.

Descripcion de la problematica 4

La empresa Alacarta Publicidad, debido a que es una institucion relativamente joven en el
mercado de las tecnologias de informacién, no tiene un registro adecuado de las operaciones
que se realizan al interior de ella. Con el tiempo, la cantidad de clientes y proyectos crecié de
forma considerable, y es por este motivo que se considerd la implementacién de un proyecto
de ingenieria, que permitiera a la empresa manejar su informacién de forma segura, rapida y
consistente, al alcance del director comercial y extender también parte de estos datos a sus
clientes, mediante una aplicacién accesible a través de Internet. Se detallard esto a
continuacion.

Situacion inicial

La empresa comenz6 sus operaciones, en el afio 2009, contaba con 5 clientes y un proyecto
por cada cliente. Esta cifra motivo al director comercial (sr. Guillermo Bustamante) a tomar
la decision de registrar toda la informacion, relacionada a clientes y proyectos, en archivos
Excel y Word. Esta informacion incluye: datos personales y comerciales de clientes, cartas
Gantt de proyectos, descripcion detallada de los proyectos, cotizaciones de proyectos a
clientes potenciales, entre otros datos de menos relevancia. Cabe sefialar, ademas, que hay
informacién que no se registra. Por ejemplo, los clientes potenciales (pero existe un registro
indirecto en las cotizaciones que la empresa ha emitido), el personal, las remuneraciones, y
otro datos de menor importancia para efectos del proyecto.

Situacion actual

A 5 afios desde inicio de sus operaciones, la cantidad de clientes y proyectos crecié de forma
significativa, lo que llevado a cifras se cuentan aproximadamente 30 clientes y 40 proyectos.
El motivo por el que hay mas proyectos es que hay clientes a los que se les ha prestado
distintos tipos de servicios, por ejemplo, un sitio web y una plataforma académica, y otros a
los cuales se les ha hecho un redisefio de su sitio Web. Pese a esto, el método para registrar la
informacidn es el mismo: Archivos Excel y Word. Los problemas generados por causa de esta
forma de operar son evidentes y de facil deteccion para el cliente, quien los manifesté de
manera casi inmediata:

4 Fuente: Entrevista con director comercial, dia 8 de abril de 2014.
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Disponibilidad de la informacion

sAlmacenamiento local de la informacion en el computador personal del
director comercial.

eCualquier informacién solicitada, por parte de un cliente o un empleado
de Alacarta Publicidad, debe hacerse al director comercial, y él debe
entregarla de forma personal.

El director comercial no siempre tiene acceso a su equipo, por lo que no
siempre esta disponible para entregar la informacién que se le solicita.

Demora excesiva en la gestion de informacion

*Debido a la légica de negocios de la empresa y, concretamente, a que el
director comercial es la Unica puerta de entrada y salida a la informacion,
la gestion de ésta puede demorar desde varios minutos a varias horas
dependiendo de que labores se encuentre realizando el director
comercial y en tanto, su disponibilidad de receptar y entregar
informacion.

*El formato de almacenamiento no permite realizar buisquedas rapidas de
informacion, por lo que debe realizarse de forma manual.

eUna solicitud de informacién via email al director comercial, no siempre
es leida de forma inmediata, debido a que se encuentra ocupado en otras
labores de la empresa, o bien, no tiene acceso a su equipo en ese instante.

Duplicidad e inconsistencia de la informacion

#Validacién de la informacién de forma manual.

sRegistro multiple de clientes, por error, debido a que se le presta mas de
un servicio, o bien se ha realizado mas de un proyecto para ese mismo
cliente.

eInformacion no coincidente en registros multiples, generando
incertidumbre sobre la correctitud y actualizacion de esos datos.

Tabla 1: Sintesis de situacion actual de la empresa
Fuente: Entrevista con director comercial, dia 8 de abril de 2014.

2.3.3 Posibles alternativas de solucion

En este apartado se realizara una descripcién de 3 alternativas que podrian solucionar la
problematica descrita con anterioridad, y de forma posterior se hara un andlisis sobre qué
tan adecuadas son estas alternativas y por cual se optard finalmente para Alacarta
Publicidad, tomando en cuenta los siguientes criterios de comparacién:
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Portabilidad: El software, y las aplicaciones en general que se utilizan de forma cotidiana
son creados para plataformas especificas y pueden ejecutarse solo en esa plataforma.’
Cuando un c6digo fuente tiene la capacidad de ser compilado, o una aplicacién es accesible,
en multiples plataformas, se dice que es portable. Para Alacarta Publicidad, esta
caracteristica debe ser fundamental, ya que se sabe que el director comercial utiliza
Windows y Mac, en tanto algunos clientes utilizan con frecuencia Android, siendo ideal
acceder a la aplicacion que se vaya a implementar desde esos sistemas operativos sin
problemas.

Escalabilidad: La escalabilidad describe la facilidad con la que pueden agregar o quitar
componentes de un sistema a la vez que se mantiene la confiabilidad de éste.6 Debido a la
dinamica de Alacarta Publicidad, al crecimiento y evolucién en las operaciones (deductibles a
partir de las situaciones inicial y actual), el sistema a implementar debe ser totalmente
escalable, y responder de buena forma a cambios en la légica de negocios de la empresa, asi
también al crecimiento de los datos.

Rapidez: Se describira la rapidez de un sistema como el conjunto de acciones que requieran
uso de tiempo, incluyendo, tiempo de respuesta del software y tiempo empleado en operarlo,
lo que considera ademas ciertos aspectos de usabilidad. Si bien para Alacarta Publicidad, el
tiempo de operacién no es critico, si es un aspecto importante, segiin lo descrito en las
situaciones inicial y actual.

Usuarios: Un aspecto importante para la empresa, es como el sistema responde ante
multiples usuarios, debido a que para solucionar la problematica es necesario hacer
participar en el sistema a clientes y personal, reduciendo la brecha de comunicaciéon que
existe entre ambas entidades y el director comercial.

Funcionalidad: Andlisis de cémo se adapta el software descrito a continuacién a la
funcionalidad requerida por la empresa para la solucién de la problematica mencionada con
anterioridad.

Seguridad: Aspectos importantes a considerar por la empresa, es la disponibilidad e
integridad de los datos ingresados y de la participacion de multiples usuarios se desprende
ademas la resistencia del sistema a eventuales intentos de vulnerarlo.

A continuacion se presentan las alternativas de solucién:

Microsoft Access 7

Es un sistema de gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft (DBMS) para
uso personal o de pequefias organizaciones incluido en el paquete de programas de
Microsoft Office. Access en un inicio permitia solo la gestion de los datos, pero las tltimas
versiones son mucho mas flexibles en cuanto a la creacién de aplicaciones en la misma
plataforma, extendiendo de forma significativa su funcionalidad y objetivos iniciales de
operacién. A continuacién se hard un andlisis considerando los siguientes criterios de
comparacion:

5 Introduccion. La maquina virtual de Java: La portabilidad del software.

¢ http://technetmicrosoft.com/es-es/library/cc753794(v=ws.10).aspx

7 Fuente: Diferencias entre Microsoft Access y Microsoft SQL Setver / MSDE. Islasoft.
http:/ /www.islasoft.com/Producto/Diferencias_SQL._Setver_Office.pdf
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Portabilidad

eAccess no es multiplataforma, solo funciona en Windows.
*Estd disefiado para integrarse solo con productos de Microsoft.
eAccess por si solo opera de forma local, lo que no produciria mejoras en el
problema de disponibilidad de informacién mencionado con anterioridad.
Escalabilidad

eSolucién adecuada para personas y pequefias empresas, ya que funciona de
manera estable con una cantidad de datos moderada (del orden de los miles de
registros).

*Bajo este criterio se consideraria una solucién adecuada para Alacarta Publicidad.

Rapidez
eAnte una cantidad de datos mayor (del orden de millones de registros) Access se
vuelve inestable y opera a baja velocidad.

*Bajo este criterio, sigue siendo una solucién adecuada para Alacarta Publicidad,
dado que no se estima un alcance del orden de millones de registros a mediano
plazo dentro de los alcances del software que seran mencionados posteriormente.

Usuarios

*Debido a que esta disefiada para operar de forma local, y en consecuencia, ser
operada por un usuario, ante la posibilidad de que multiples usuarios accedan a
una misma base de datos a través de una red, no garantiza la integridad de los
datos.

*No soporta transacciones que apliquen técnicas de acceso multiusuario.

«Siguiendo este criterio, no seria una opcién adecuada para Alacarta Publicidad, ya
que se requiere que accedan administrador, personal y clientes (como sera
mencionado en los alcances) y existe la posibilidad de que varios de ellos accedan
de forma simultanea.

Funcionalidad

*En este sentido, Access seria una soluciéon adecuada debido al gran potencial y
facilidad (independiente de las limitaciones mencionadas con anterioridad) en la
creacion de bases de datos y formularios, satisfaciendo las necesidades y alcances
de software de Alacarta Publicidad.

Seguridad

«Como se menciond en el criterio de usuarios, Access tiene ciertas falencias en
conservar la integridad de bases de datos ante multiples usuarios, y carece de
técnicas y soporte de transacciones para evitar el conflicto de datos.

Tabla 2: Criterios de comparacién para Microsoft Access

Ademas, el director comercial da a conocer al desarrollador que no tiene experiencia en el
uso de la aplicacion.

Dolibarr 8

Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular para gestion empresarial de
PYMES, profesionales independientes, auto emprendedores o asociaciones. En términos mas
técnicos, es un ERP y CRM. Es un proyecto OpenSource que se ejecuta en el seno de un

8 Fuente: Sitio Web oficial de Dolibatt. http://www.dolibart.es/
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servidor Web, siendo pues accesible desde cualquier lugar disponiendo de una conexién a
Internet (Proyecto basado en un servidor WAMP, MAMP o LAMP: Apache, MySQL, PHP).

Portabilidad

eBasado en Web, por lo tanto accesible desde cualquier dispositivo, independiente
del sistema operativo, con acceso a Internet.

eConsiderando este criterio, seria una solucién adecuada para Alacarta Publicidad.
Escalabilidad

eSolucién adecuada para personas y empresas independiente del tamano.
*Bajo este criterio se consideraria una solucién adecuada para Alacarta Publicidad.

Rapidez
Al ser una solucién robusta, y que requiere de gran capacidad de procesamiento y
carga de elementos graficos, tiende a generar ocasionalmente, respuestas lentas.

«Si bien, la disponibilidad y rapidez en el flujo de la informacién mejorarian de
forma considerable con esta plataforma, se considera que no es la soluciéon éptima
bajo este criterio.

Usuarios

eSoporta tipos de usuario, de forma auténoma o mediante la instalacién de
modulos, sin embargo, los tipos de usuario no cubren la necesidad ni alcances de
Alacarta Publicidad.

Funcionalidad

eLa ldgica de negocios no se adapta 100% a las necesidades de Alacarta Publicidad,
por ejemplo, seria imposible asignar proyectos a clientes, o proyectos a personal.

*Hay excesivas funciones que no seran utilizadas por Alacarta Publicidad.

Seguridad

Al ser un sistema de c6digo abierto, y cuyas vulnerabilidades de seguridad quedan
al descubierto en cada cambio de versidn, se torna una plataforma insegura en
comparacion a un sistema de cddigo cerrado.

*Bajo este criterio se descarta esta solucidn para Alacarta Publicidad.

Tabla 3: Criterios de comparacion para Dolibarr

1
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Software a medida

Portabilidad

Se desarrollaria un sistema Web, lo que garantizaria su visualizaciéon en multiples
dispositivos, independiente del sistema operativo. Solo se necesitaria acceso a
Internet.

eConsiderando este criterio seria una solucién adecuada.

Escalabilidad

El crecimiento de los datos no afectaria el desempefio del software.
El producto seria disefiado para incluir nuevos médulos y funcionalidad a futuro.
*Bajo este criterio se consideraria una soluciéon adecuada para Alacarta Publicidad.

¢El desarrollo a medida considera la implementacién solo de la funcionalidad
requerida, a diferencia de otras altermativas, lo que mejoraria considerablemente
la velocidad de operacidn, lo que bajo este criterio seria una solucién adecuada
para Alacarta Publicidad.

Usuarios

*El software a medida considera la cantidad de tipos de usuario que sea necesaria,
y el desempefio del software, e integridad de la base de datos no se veria afectada
si varios de ellos acceden de forma simultanea, ya que se utilizaria MYSQL, motor
de bases de datos que soporta estos escenarios.

Funcionalidad

*Como se menciond en el criterio de rapidez, se considera solo la funcionalidad
requerida, al mismo tiempo, las posibilidades de programacion son practicamente
ilimitadas, dependiendo solamente de la formulacion de los requerimientos del
software, lo que bajo este criterio, haria del software a medida una solucién
adecuada para Alacarta Publicidad.

Seguridad

*El c6digo fuente seria privado, solo de conocimiento del desarrollador y el cliente.

«Se utilizaria el framwork YII que incrementa de gran manera la seguridad del
producto.

*Bajo este criterio es una soluciéon adecuada para la Alacarta Publicidad.
Tabla 4: Criterios de comparacion para software a medida

Comparacion de acuerdo a los criterios considerados
Simbologia: «: Solucién adecuada - X': Solucion no adecuada

Microsoft Access Dolibarr CRM - ERP Software a medida
Portabilidad X v v
Escalabilidad ‘/ ‘/ ‘/
Rapidez ‘/ x ‘/
Usuarios x x .‘/

9 Fuente: Software enlatado o a medida: ¢Cual es mejor para mi emptesa? http://www.informatica-hoy.com.at/informatica-
tecnologia-empresas/ Software-enlatado-a-medida-empresa.php
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Funcionalidad ./

X v
Seguridad X X v

Tabla 5: Tabla comparativa de las alternativas de solucién

Conclusiones sobre las alternativas de solucion 10

En conversaciéon con el director comercial y tras analisis de las alternativas de solucién
mostradas en este apartado y previa prueba de las aplicaciones, se decide que es adecuado y
factible realizar un proyecto de software a medida, que contribuya a ser una solucién de las
problematicas descritas anteriormente. Lo cual se especificara en detalle en el apartado 4.1
(Alcances).

3 DEFINICION PROYECTO

3.1

3.2

Objetivos del proyecto

General

Mejorar la productividad de Alacarta Publicidad desarrollando un Sistema de Apoyo a su
Gestién, para asi, de esta forma, permitir la correcta organizacién, almacenamiento y
disposicién de la informacion.

Especificos
e Obtener informacioén acerca de las actuales operaciones de Alacarta Publicidad, y
como éstas son llevadas a cabo.
e Realizar una evaluacion de dichas operaciones para obtener un catastro de cuales
son realizadas adecuadamente y cudles pueden ser mejoradas a través del software.
e Asesorar a Alacarta Publicidad en el almacenamiento y control de sus datos.
Implementar un sistema Web para llevar a cabo la Gestion de la Informacion.

Ambiente de Ingenieria de Software

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacidn resultante de este proyecto, se utilizara el
modelo prototipado, debido que el director comercial ha puesto especial énfasis en el
diseno e interfaz grafica del sistema. Cabe sefialar que la metodologia basada en prototipos
considera los siguientes fines:

Probar suposiciones Los prototipos se crean
formuladas por analistas con rapidez, evolucionan

Es una aplicaciéon que . ;
y usuarios con respecto a a través de un proceso

las caracteristicas interactivo y tienen un
requeridas del sistema. bajo costo de desarrollo.

funciona

Tabla 6: ;Que es un prototipo?
Fuente:
http://www.ub.edu.ar/catedras/ingenieria/ing_software/ubftecwwwdfd/mids_web/prototyp/estrdes.htm

10 Fuente: Entrevista con director cometcial el dia 15 de abril de 2014.
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En tanto, se considera adecuado aplicar la metodologia mencionada, ya que se cumple la
importancia de la interfaz grafica para el director comercial, y ademds, en una etapa
temprana de desarrollo no se contaba con requerimientos 100% definidos.

Para este proyecto se llevard a cabo una secuencia de desarrollo como se grafica a
continuacién, teniendo en cuenta que este software solo considera una iteraciéon de
desarrollo, y que eventuales iteraciones futuras seran parte de un nuevo proyecto de

software.
‘ Refinamiento
Revision del
prototipo
. Participacion del
usuario
. Desarrollo de
un modelo de
trabajo
[ )

Identificacion de
requerimientos
conocidos

Ilustracion 3: Etapas del desarrollo prototipado

Fuente:

http://www.ub.edu.ar/catedras/ingenieria/ing_software/ubftecwwwdfd/mids_web/prototyp/estrdes.htm

En cuanto a la documentacion del desarrollo del software se utilizara una estructura basada
en el estandar ISO/IEC 9126 Tecnologia de Informacién - Evaluacién de Calidad Producto
Software.

Como herramientas de apoyo utilizadas en este proyecto se hara mencion de las siguientes:

Power Designer: Herramienta que apoya el analisis, disefio inteligente y creacién
sélida de modelos de datos.

Aptana Studio: Un potente y completo entorno de desarrollo integrado de software
libre, especializado en Web y basado en eclipse, que ademas permite conexiones
remotas.

Xampp: Un servidor independiente de la plataforma, con Apache y MySQL que
pemite montar y ejecutar aplicaciones Web de forma local.

Yii framework: Framework basado en PHP, orientado a objetos, el cual facilitara y
agilizara la programacion y desarrollo por capas utilizando el modelo vista
controlador (MVC).

Microsoft Project: Software que proporciona las herramientas necesarias para la
administracion de proyectos.
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3.3 Planificacion inicial del Proyecto

Se presenta a continuacion la planificacion inicial del proyecto

Nombre de tarea

Planeacién

Definicidn de la empresa
Descripcion de la empresa
Descripcion area de estudio

Descripcion de la
problematica
Definicién del proyecto

Definicion del proyecto

Entrega de propuesta de
proyecto en jefatura de carrera
Especificacion de
requerimientos

Alcances

Objetivos del software

Descripcion global del
producto
Requerimientos especificos
Anadlisis
Procesos de negocio futuros
Casos de uso
Diagrama
Actores
Especificacion de
requerimientos
Modelamiento de datos
Diseio
Disefio fisico de la base de
datos
Arquitectura funcional
Interfaz y navegacion
Implementacion
Desarrollo del prototipo

Requerimientos para
refinamiento del prototipo

Refinamiento
Pruebas
Capacitacion de usuario
Puesta en marcha

Duracién
5 dias
12 dias
4 dias

4 dias

4 dias

7 dias
7 dias

0 dias

16 dias

4 dias
4 dias

4 dias

4 dias
9 dias
2 dias
7 dias?
2 dias
1dia

4 dias?
7 dias
3 dias
1dia

3 dias
2 dias
32 dias
7 dias

5 dias

20 dias
5 dias
2 dias
0 dias

Comienzo

lun 03-03-14
vie 07-03-14
vie 07-03-14
jue 13-03-14

mié 19-03-14
vie 14-03-14
vie 14-03-14

lun 24-03-14

lun 31-03-14

lun 31-03-14
vie 04-04-14

jue 10-04-14

mié 16-04-14
mar 22-04-14
mar 22-04-14
jue 24-04-14
jue 24-04-14
lun 28-04-14

mar 29-04-14

jue 24-04-14
lun 05-05-14

lun 05-05-14

lun 05-05-14
lun 05-05-14
jue 08-05-14
jue 08-05-14
lun 19-05-14
lun 26-05-14
lun 21-07-14

lun 23-06-14
lun 23-06-14

Fin

vie 07-03-14

lun 24-03-14
mié 12-03-14
mar 18-03-14

lun 24-03-14

lun 24-03-14
lun 24-03-14

lun 24-03-14

lun 21-04-14

jue 03-04-14
mié 09-04-14

mar 15-04-14

lun 21-04-14
vie 02-05-14
mié 23-04-14
vie 02-05-14
vie 25-04-14
lun 28-04-14
vie 02-05-14
vie 02-05-14
mié 07-05-14
lun 05-05-14
mié 07-05-14
mar 06-05-14
vie 20-06-14
vie 16-05-14
vie 23-05-14
vie 20-06-14
vie 25-07-14
mar 24-06-14
lun 23-06-14

Predecesoras

10

11

12

15

17

18

15

20

21
21

26

27

25
25
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3.4

Estimacién inicial del tamafio |1 dia jue 24-04-14  jue 24-04-14 15
Diccionario de datos 3 dias mar 06-05-14 jue 08-05-14 22
Manual de usuario 4 dias lun 23-06-14  jue 26-06-14 25
Reunidn con profesor guia 76 dias vie 28-03-14 vie 11-07-14
Reunidn con profesor guial 1 dia vie 28-03-14  vie 28-03-14
Reunidn con profesor guia2 1dia vie 04-04-14  vie 04-04-14
Reunién con profesor guia3 1dia vie 11-04-14  vie 11-04-14
Reunién con profesor guia4 1dia vie 18-04-14  vie 18-04-14
Reunidn con profesor guia5 1 dia vie 25-04-14  vie 25-04-14
Reunion con profesor guia 6 1 dia vie 02-05-14  vie 02-05-14
Reunién con profesor guia7 1dia vie 09-05-14  vie 09-05-14
Reunién con profesor guia8 1 dia vie 16-05-14  vie 16-05-14
Reunidn con profesor guia9 1 dia vie 23-05-14  vie 23-05-14
Reunién con profesor guia 10 1 dia vie 30-05-14  vie 30-05-14
Reunién con profesor guia 11 1 dia vie 06-06-14  vie 06-06-14
Reunidn con profesor guia 12 1 dia vie 13-06-14  vie 13-06-14
Reunién con profesor guia 13 1 dia vie 20-06-14  vie 20-06-14
Reunién con profesor guia 14 1 dia vie 27-06-14  vie 27-06-14
Reunién con profesor guia 15 1 dia vie 04-07-14  vie 04-07-14
Reunién con profesor guia 16 1 dia vie 11-07-14  vie 11-07-14

Tabla 7: Planificacion inicial del proyecto

Organizacion Equipo

El proyecto serd desarrollado de forma individual un alumno memorista de la carrera
Ingenieria de Ejecucién en Computacion e Informatica y responsable de la direccion de
informatica de Alacarta Publicidad.

3.5 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Director comercial: Persona a la cual se esta desarrollando el presente proyecto de
software, es quién actuara como administrador del sistema.

Cliente: Persona natural o empresa que ha contratado algin servicio de Alacarta
Publicidad, sea este parte de un proyecto en ejecucion o ya concluido.

Cliente Potencial: Persona natural o empresa a la cual se le ha ofrecido un servicio y
que aun no ha confirmado su ejecucion.

Personal: Empleado o quién presta un servicio a Alacarta Publicidad.

Proyecto: Proceso en el cual Alacarta Publicidad entrega un servicio a alguno de sus
clientes, considerando las tareas asociadas, como por ejemplo: planificaciéon e
implementacion.

Reuniodn: Instancia en la cual existe directa comunicacion entre el director comercial
y el cliente, cuyo objetivo puede ser ofrecer un servicio, contratar un servicio,
informar estado de avance de un proyecto o entregar el producto finalizado.

Evento: Incluye las reuniones. Cualquier suceso que tenga que ver o interfiera con la
gestion de la empresa y que el administrador considere registrar en agenda.
Cotizacion: Documento que se entrega cuando se ofrece un servicio, en él se
especifica en que consiste el mismo, la metodologia de trabajo de la empresa, plazos
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de entrega, alcances y valorizacién. Puede estar dirigida a un cliente potencial o a un
cliente.

e (Casos de uso: Modelo formado por un conjunto de descripciones utilizadas en la
definicién de los pasos a seguir para llevar a cabo un proceso.

e MER: Abreviatura de ‘Modelo Entidad Relacién’, es una herramienta para el
modelado de datos en un sistema de informacion.

e Entidad: Concepto con el cual se representa un objeto o una tabla de datos dentro de
un MER.

¢ Relacién: parte de un Mer que une dos entidades. Representa la relacion que existe
entre ellas.

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

4.1 Alcances
A grandes rasgos, el software debe gestionar clientes, proyectos, clientes potenciales,
cotizaciones, personal, eventos, y mensajeria cliente - director comercial. A continuacion se
presentard el detalle de alcances:

4.1.1 Rolesypermisos
En cuanto a los roles, se considerara:

eActuara como
administrador del
sistema

eAcceso a todala
funcionalidad de

eAcceso a su perfil y

actualizacion de datos.

eAcceso al listado y
vista de detalle de sus
proyectos y

eAcceso a su perfil y
actualizacion de datos.

eAcceso al listado y
vista de detalle de los
proyectos en los que

software descrita en el
proyecto.

cotizaciones.

eMensajeria con el
director comercial.

participa.

Tabla 8: Descripcion preliminar de los privilegios de usuarios del sistema.

4.1.2 Datos

Los clientes deben ser registrados con su rut, nombre, direccidn, email, teléfono. Todos estos
datos son requeridos.

Los clientes potenciales deben ser registrados con su rut, nombre, direccion, teléfono. Todos
estos datos son requeridos.

Los empleados deben ser registrados con su rut, nombre, direccion, email, teléfono. Todos
estos datos deben ser requeridos.

Los proyectos deben registrarse con un codigo, un nombre, una descripcion detallada, fechas
de inicio y fin, estado del proyecto, y cliente asociado. Todos estos datos son requeridos.

Las cotizaciones deben ser registradas con un c6digo, un nombre, un cliente o un cliente
potencial asociado (solo uno de los dos) y una descripcion detallada.

Los eventos deben poseer un asunto, detalle, fecha y hora de inicio, fecha y hora de fin.

Los mensajes deben poseer un asunto, fecha y hora de envio, remitente y contenido.
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4.1.3

Los usuarios seran creados de forma independiente a partir de los clientes y personal
existentes, poseen rut, nombre de usuario, contraseia, y tipo de usuario que se genera de
forma automatica segtiin desde donde se ha creado el registro.

Proyectos

Un proyecto puede estar asociado solamente a un cliente, incluyendo la informacion
mencionada anteriormente en el apartado de datos.
El estado del proyecto puede ser:

e Aprobado (‘A’): Cuando existe certeza de que se llevara a cabo, sin embargo no se ha
comenzado a ejecutar.

e En curso (‘C’): Cuando el proyecto se esta ejecutando.

¢ Finalizado (‘F’): Cuando el proyecto ya ha concluido.

El estado del proyecto no dependera de las fechas de inicio y fin ya que en ocasiones estas
fechas son tentativas, sin embargo se debe mostrar un mensaje de advertencia en el caso de
que:
e El proyecto estd aprobado y la fecha de hoy es posterior a la fecha de inicio, lo que
implica que hay atraso en el inicio del proyecto.
e El proyecto estd en curso y la fecha de hoy es posterior a la fecha de fin, lo que
implica que el proyecto ya debiera haber finalizado.

414 Cotizaciones

4.1.5

La cotizacion puede estar asociada a un cliente o a un cliente potencial, incluyendo la
informaciéon mencionada anteriormente en el apartado de datos.

Se debe incluir una funcién que permita convertir una cotizaciéon en un proyecto solo si esta
asociada a un proyecto. Se recalca que no existen proyectos asociados a clientes potenciales,
lo que implica que el usuario primero debe convertir el cliente potencial en cliente, y luego
las cotizaciones asociadas en proyectos.

Clientes potenciales

Son registrados con la informacién presentada en el apartado de datos, debe ser posible
visualizar las cotizaciones asociadas en la vista de detalle, y una funciéon que permita
convertirlo en cliente.

4.1.6 Personal

El personal se ingresa directamente al sistema incluyendo la informacién mencionada en el
apartado de datos. En la vista de detalle se debe mostrar los proyectos asociados a ese
empleado.

4.1.7 Eventos

Los eventos se registran directamente en el sistema incluyendo la informacién mencionada
en el apartado de datos.

4.1.8 Mensajes

El director comercial puede enviar mensajes a cualquier clientes, pero el cliente puede enviar
mensajes solo al director comercial, los mensajes se ordenan del mas reciente al mas antiguo,
diferenciando de forma grafica los enviados de los recibidos.
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4.1.9

4.1.1

4.1.1

4.2

4.3

4.3.1

Usuarios

Los usuarios deben ser creados a partir de clientes o personal ya existente, el usuario
administrador es tUnico, los usuarios de tipo cliente y personal son ilimitados. El tipo de
usuario depende de la tabla desde donde se crea el usuario y no es ingresado directamente al
sistema, ya que generaria inconsistencias en la logica de negocios.

0 Exclusiones

El sistema no considerard los siguientes puntos, ni otros similares que no se hayan
mencionado de forma explicita en el este apartado.

e Pagos de clientes.

e Remuneraciones de personal.

e Tipos de servicios.

e Movimientos financieros y contabilidad.

e Facturacion.

e (arta Gantt de Proyectos, solo serd visible el estado de los mismos.

e Notificaciones via email.
Sin embargo el cliente manifesté dejar el sistema apto para incluir eventualmente dichas
funciones a futuro como parte de un nuevo proyecto.

1 Consideraciones adicionales

Cada listado de datos que sea visualizable de forma explicita en el sistema debe incluir
opciones de exportar en formato Excel.
Se debe considerar una versién para Android de la plataforma.

Objetivo del software

Objetivo General

El software permitira el correcto tratamiento de datos de forma automatizada y que provea
de informacion util tanto al administrador como a los clientes de Alacarta Publicidad,
reduciendo el tiempo y recursos que eran utilizados en este proceso.

Objetivos Especificos
e Mejorar el uso de tiempo en el tratamiento de datos mediante un registro ordenado,
accesible y consistente al administrador de Alacarta Publicidad.
e Proveer una plataforma de consulta a los clientes sobre el estado de sus proyectos
realizados por Alacarta Publicidad.
e Establecer un medio de comunicacion formal entre el administrador y clientes de
Alacarta Publicidad.

Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

Dado que la empresa ya posee un sitio Web, el cliente manifesté que desearia que el software
tuviera caracteristicas similares de navegacion e interfaz grafica, ya que representa un estilo
de trabajo de Alacarta Publicidad que la empresa debe conservar. Por este motivo se accedi6
al sitio Web http://www.alacartapublicidad.cl y se rescataron las siguientes caracteristicas
que seran utilizadas en la elaboracién del software:

e Uso de todo el ancho de pantalla.
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e Incorporacién de elementos fijos (que no se muevan al desplazar la pagina).

e Uso de contenedores rectangulares en todo el sistema sin bordes redondeados o
redondeado minimo.

e Accesos a las distintas pantallas del software y navegacion con texto, sin iconos o
iconos pequefios.

Por otro lado, hay caracteristicas del sitio Web que se recomienda no utilizar en el sistema,
ya que serd una plataforma que debe cumplir primeramente su rol funcional y luego de
disefio (al contrario de los objetivos del sitio Web), asi como también elementos y
caracteristicas que no estan presentes en el sitio Web y sin embargo se considera adecuado
incorporar en el sistema:
e Lanavegacion debe aparecer en el extremo superior de la pantalla.
e Los errores deben comunicarse de forma clara al usuario. Los formularios con
errores en los datos deben mostrar al usuario donde esta el o los errores, marcando
los campos involucrados.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

Interfaz De Hardware

Para la correcta operacién del software no se requiere uso de hardware especifico.

Interfaz Software

No se requiere de una interfaz de software debido a que no se implementaran APIs de
comunicacién con otros productos.

Interfaces de comunicacion

Se utilizara el protocolo HTTP para la obtencién de las paginas HTML que se mostraran en
pantalla, y el protocolo TCP/IP para el transporte de los paquetes de datos correspondientes.

44 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Id Nombre Descripcion
. . Accién que realiza el administrador del sistema de ingresar un cliente al mismo, soélo si
RFO1 Registrar cliente ) - N : ] - . )
no hasido registrado con anterioridad ni como cliente ni como cliente potencial.
REO2 Ver lista de Accién que realiza el administrador del sistema de obtener la lista de clientes
clientes registrados.
RFO3 Modificar cliente Accmn‘que re_allza el admln!strador del sistema de cambiar los datos de un cliente que
ya ha sido registrado en el sistema.
o . Accién realizada por el administrador del sistema de eliminar un cliente registrado en el
RFO4 Eliminar cliente ] - S - ; -
sistema. No es posible eliminar clientes que registren proyectos en el sistema.
. . Accién que realiza el administrador del sistema de ingresar un cliente potencial al
Registrar cliente ; < : - ; SO : ) ) :
RF05 . mismo, s6lo si no ha sido registrado con anterioridad ni como cliente ni como cliente
potencial potencial
RF06 Xﬁéme!Sta de Accién que realiza el administrador del sistema de obtener la lista de clientes
potenciales potenciales registrados.
REO7 Modificar cliente  Accién que realiza el administrador del sistema de cambiar los datos de un cliente
potencial potencial que ya ha sido registrado en el sistema.
- . Accién realizada por el administrador del sistema de eliminar un cliente registrado en el
Eliminar cliente ; ) L h . . e
RF08 otencial sistema. No es posible eliminar clientes potenciales que registren cotizaciones en el
P sistema.
Convertir cliente Accién realizada por el administrador del sistema en donde convierte un cliente
RF09 potencial en otencial en un cliente
cliente P )
RE10 Registrar Accién que realiza el administrador del sistema de ingresar un personal de la empresa
personal al mismo, s6lo si no hasido registrado con anterioridad.
Ver lista de Accion que realiza el administrador del sistema de obtener la lista de personal
RF11 personal registrado
RE12 Modificar Accidén que realiza el administrador del sistema de cambiar los datos de un personal
personal gue ya ha sido registrado en el sistema.
RF13 Eliminar Accién realizada por el administrador del sistema de eliminar un personal registrado en
personal el sistema.
Accién que realiza el administrador de registrar un evento relacionado con la gestién de
RF14 Registrar evento  Alacarta Publicidad, como por ejemplo una entrega de proyecto o reunion. Se hace el
registro solo si no hay conflicto de horario.
RE15 Ver lista de Accion que realiza el administrador del sistema de obtener la lista de eventos
eventos registrados.
RE16 Modificar evento ﬁecgcils(i:\agge realiza el administrador del sistema de cambiar los datos de un evento ya
RE17 Modificar fecha Accidn que realiza el administrador del sistema de cambiar la fecha de un evento ya
evento registrado.
RF18 Eliminar evento ggct:écr)’:areahzada por el administrador del sistema de eliminar un evento registrado en el
RE19 Ingresar Accién que realiza el administrador del sistema de ingresar un proyecto al mismo, sélo
proyecto si no ha sido registrado con anterioridad.
RE20 Ver lista de Accion que realiza el administrador del sistema o el cliente de obtener la lista de
proyectos proyectos registrados. Si es cliente, solo obtiene los proyectos relacionados con él.
RF21 Modificar Accion que realiza el administrador del sistema de cambiar los datos de un proyecto ya
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Proyecto registrado.

RE22 Modificar estado Acc_ic’)n gue realiza el administrador del sistema de cambiar el estado de un proyecto ya
de proyecto registrado.

RE23 Eliminar Acc_ic')n realizada por el administrador del sistema de eliminar un proyecto registrado en
proyecto el sistema.

RE24 Ingresar Accién que re_aliza eI_ administrador d_el _sistema de ingresar una cotizacion al mismo,
cotizacion s6lo si no ha sido registrada con anterioridad.

RE25 Mo_dific_ar Accic’)n que realiza el administrador del sistema de cambiar los datos de una cotizacion
cotizacion yaregistrado.

RE26 Ver_ I_ista de Acc_ic’)n que r_ealiza_ el administra_dor del sis_tem_a de obter_]er la lista de cotizaciones
cotizaciones registradas. Si es cliente, solo obtiene las cotizaciones relacionadas con él.

RE27 Modifi_car _estado Accic’)r_m que realiza el administrador del sistema de cambiar el estado de una cotizacién
de cotizacion yaregistrada.

RE28 Elimina_r Accién realizada por el administrador del sistema de eliminar una cotizacion registrada
cotizacion en el sistema.
Convertir . . L . . N

s Accién que realiza el administrador del sistema de convertir una cotizacion en un
RF29 cotizacion en iz )
proyecto, unavez que la cotizacién ha sido aprobada.

proyecto

RE30 Men_saje al  Accibn en la cua] el p]iente envia un mensaje al administrador del sistema siempre y
administrador cuando se haya identificado en el sistema.

RF31 gﬁ;ﬁ?e a Accioén en la cual el administrador del sistema envia un mensaje al cliente.

Tabla 9: Requerimientos funcionales

4.4.2

Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

DE_01 Cliente Rut, Nombre, Direccién, Teléfono, Email.

DE_02 Cliente potencial Rut, Nombre, Direccion, Teléfono, Email.

DE_03 Personal Rut, Nombre, Direccion, Teléfono, Email.

DE 04 Evento gﬁg:]%glp’:)l?eﬂsir:li Descripcion, Fecha de inicio, Fecha de término, Cliente o
DE_05 Proyecto Cadigo, Nombre, Estado, Fecha de inicio, Fecha de término, Descripcion, Cliente.
DE_06 Cotizacién Cadigo, Nombre, Cliente o Cliente potencial, Fecha, Descripcion.

DE_07 Mensaje Cadigo, Remitente, Destinatario, Asunto, Mensaje.

DE_08 Usuario Rut, Nombre de usuario, Contrasefia, Tipo de usuario

Tabla 10: Interfaces externas de entrada
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44.3

Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Identificador

Nombre del item.

Detalle de Datos contenidos en item

Medio Salida

Pantalla, Archivo

IS 01 Lista de clientes Rut, Nombre, Empresa, Direccién, Teléfono, Email Excel
IS_02 Detalle de cliente Rut, Nombre, Direccién, Teléfono, Email, Lista de proyectos Pantalla
IS_03 Lista d(_e clientes Rut, Nombre, Empresa, Direccién, Teléfono, Email Pantalla, Archivo
potenciales Excel
Detalle de clientes Rut, Nombre, Direccién, Teléfono, Email, Lista de
IS 04 . S Pantalla
potenciales cotizaciones
IS_05 Lista de personal Rut, Nombre, Direccion, Teléfono, Email Eig;?"a' Archivo
Rut, Nombre, Direccién, Teléfono, Email, Proyectos en los
IS_06 Detalle de personal que participa Pantalla
. Id, Fecha y Hora de Inicio, Fecha y Hora de Fin, Titulo,
IS_07 Lista de eventos Cliente Asociado, Cliente Potencial Asociado Pantalla
Id, Fecha y Hora de Inicio, Fecha y Hora de Fin, Titulo,
IS_08 Detalle de evento Detalle, Cliente Asociado o Cliente Potencial Asociado Pantalla
. " N i Pantalla, Archivo
IS_09 Lista de proyectos Id, Fecha de Inicio, Fecha de Fin, Titulo, Cliente, Estado Excel
IS_10 Detalle de proyecto Id, Fecha de Inicio, Fecha‘d‘e Fin, Titulo, Detalle, Cliente, Pantalla
Estado, Personal que participa
IS 11 Lista de cotizaciones Id, Titulo, Cliente potencial, Cliente Eigg?"a’ Archivo
IS 12 Detalle de cotizacion Id, Titulo, Cliente potencial, Cliente, Detalle Pantalla
IS_13 Lista de mensajes Id, Administrador o Cliente o Cliente potencial, Mensaje Pantalla
IS_14 Lista de usuarios Rut, Nombre de usuario, Contrasefia, Tipo de usuario Pantalla
IS_15 Detalle de usuario Rut, Nombre de usuario, Contrasefia, Tipo de usuario Pantalla

Tabla 11: Interfaces externas de salida
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5 ANALISIS

5.1 Procesos de Negocios futuros

Registrar o modificar un cliente: Actualmente el administrador registra los datos del
cliente en un archivo Microsoft Excel, donde ademas de ingresar los datos, debe preocuparse
de que estos sean correctos y consistentes. Una vez funcionando el sistema debera hacerlo a
través de un formulario de ingreso, que sera el encargado por si solo de validar los datos.

Eliminar un cliente: Actualmente el administrador solo elimina clientes duplicados
producto de algin error manual de validacién o que contuviera datos erréneos. Con el
sistema, no variara este proceso de negocio, aunque se espera que sera una opcion bastante
menos utilizada ya que el software sera el encargado de validar los datos por si solo.

Ver lista de clientes: Actualmente el administrador debe acceder al archivo Excel donde
registra los clientes de forma manual (proceso que demora varios minutos segin lo descrito
en el apartado 2.3 Descripcion de la problematica). Cuando el sistema esté operando, debera
hacerlo a través de una opcioén en pantalla.

Registrar o modificar cliente potencial: Actualmente no se registran clientes potenciales.
Solo hay un registro indirecto de ellos que se puede obtener desde las cotizaciones que se
han emitido, las cuales se han almacenado en archivos de Microsoft Word. Cuando el sistema
entre en funcionamiento, habrd una secciéon que permitira registrarlos o modificarlos a
través de un formulario de ingreso.

Eliminar clientes potenciales: Dado que no hay un registro formal de clientes potenciales,
tampoco se lleva a cabo la operacion de eliminarlos. Con el sistema en funcionamiento
existira ésta opcion.

Ver lista de clientes potenciales: Como se mencioné anteriormente, actualmente se puede
obtener un registro de clientes potenciales de manera implicita desde las cotizaciones
emitidas. Con el sistema operando existira ésta opcién de manera explicita.

Convertir cliente potencial en cliente: Actualmente el administrador no almacena clientes
potenciales, pero al momento de que es aceptada una cotizacion, el receptor de dicho
documento se convierte en un cliente, y el administrador solicita sus datos. En el sistema,
dado que ya existira un registro de clientes potenciales, simplemente existira una opcion que
permitira convertirlo en un cliente.

Gestion de personal: Se incluyen las acciones de registrar, modificar, eliminar y ver lista de
personal. Actualmente no existe un registro de personal en la empresa. Con el sistema,
existira este registro y sera posible llevar a cabo sus acciones asociadas (eliminar y ver lista
de personal.

Gestion de eventos: Se incluyen las acciones de registrar, modificar, eliminar y ver lista de
eventos. El administrador actualmente gestiona su agenda en la plataforma Google Calendar.
Una vez funcionando el sistema se hara la gestién de eventos de forma independiente en el
mismo.
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Gestion de proyectos: Se incluyen las acciones de registrar, modificar, eliminar y ver lista
del proyecto. El administrador actualmente registra los proyectos en un documento de
Word, y la carta Gantt del mismo la registra en Excel. Debido a que el sistema no considerara
la gestion de Carta Gantt, este proceso de negocio seguird intacto, en cuanto a como se
registra informacién general del proyecto, especificamente los datos Id, Fecha de Inicio,
Fecha de Fin, Titulo, Detalle, Estado, Cliente, Personal que participa, sera sobre el sistema, y
ahora el cliente tendra acceso a esta informacion, lo que antes debia solicitar por teléfono o
correo electronico.

Gestion de cotizaciones: Las cotizaciones que eran entregadas al cliente se escriben
actualmente en un documento de Word, con esto, tampoco se consideraba un estandar en la
creacion de estos archivos. El ingreso y gestion general de cotizaciones en el sistema,
proveera de una plantilla al administrador que permitira normalizar dichos documentos, y
generar el archivo imprimible desde la misma plataforma.

Mensajes con el cliente: Actualmente esta instancia entre administrador y cliente se llevaba
a cabo solamente a través de llamadas telefénicas o a través de correo electrénico. Si bien
ahora se seguiran utilizando esas plataformas de comunicacién, se pretende que la
plataforma de mensajes del sistema sea la instancia formal de comunicacién entre ambas
entidades.
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5.2 Casos deuso

5.2.1 Diagramas Casos de Uso y descripcion

Aqui se presentan los diagramas de los casos de uso para mostrar la interaccion entre los
actores y los casos de uso. Ademas del diagrama se describe la forma como los actores haran
uso del sistema. Esta descripcion es general y no indica el detalle de la ejecucién de cada caso
de uso.

c Ver clientes >

c Ingresar cliente >

[ Medificar cliente 2

i Eliminar cliente >

i Ver detalle de cliente :b

Lo Ver clientes potenciales =

£ Ingresar cliente potencial o)

=i Meodificar cliente potencial -

o Eliminar cliente potencial ]
o er detalle de cliente potencial -]

irector Comercial

C:::Clzvertir cliente potencial en D’E“D

f_\\u’a proye r:tns_-“)

Nuewvo proyecto

Medificar proyecto

Eliminar proyecto

_l— Ver detalle de proyecto

Ver cotizaciones

i

i

Muevs cotizacian

Meadificar cotizacion

Eliminar cotizacion Cliente

Ver detalle de cotizacion

Cambiar estadc de proyecto

S Conwvertir cotizacion en proyecto

L Asignar personal a proyecto

Ver mensajes

Ver personal

Ingresar personal

Personal

Medificar personal

Eliminar perscnal

Ver detalle de persocnal
L4 Ver eventos >

i

C Registrar evento ;]

[ 4 Meodificar evento ]

14 Eliminar evento )

& Ver detalle de >

Ilustracion 4: Diagrama de casos de uso 1

30 |



{ Ver usuarios 1]

{,,..--"'_CTEEI usuaric desde diED
i S

_Eear usuaric desde p-EIS{}I'ID
—C::: Ver detalle de usuaric :::)

Medificar usuario

Eliminar usuaric

Director comercial Exportar clientes como excel

[ Exportar clientes potenciales como EXD
iEx_Ertar cotizaciones como EE.D
Ep{}rtar perscnal como EXE::)

i__—'__Ex_p-nrtar proyvectos como E}E&D

L

Ilustracion 5: Diagrama de casos de uso 2

5.2.2 Actores

5.2.2.1 Director Comercial

Rol o funciones dentro de la empresa: Es la persona que estd a cargo de la
empresa, autoridad maxima de la misma.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Este actor requiere conocimientos
técnicos elevados, ya que es quien conoce toda la légica de negocios de la empresa.
Nivel privilegio en el sistema y las funcionalidades del software a las cuales
tiene acceso: Este actor tiene acceso a todas las funciones del software.

5.2.2.2 Personal

Su rol o funciones dentro de la empresa: Llevar a cabo el desarrollo de los
proyectos que se realizan en Alacarta Publicidad.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Este actor requiere conocimientos
técnicos medios, ya que si bien participa en las labores de la empresa, no es
necesario que conozca toda la légica de negocios de la misma.

Nivel privilegio en el sistema y las funcionalidades del software a las cuales
tiene acceso: Este actor puede modificar su perfil de personal y visualizar cuales
son los proyectos en los cuales participa.

5.2.2.3 Cliente

Su rol o funciones dentro de la empresa: Es quien contrata alguno de los
servicios ofrecidos por Alacarta Publicidad, por lo tanto, para efectos del sistema, el
cliente debiera tener registrado al menos un proyecto.

Nivel de conocimientos técnicos requeridos: Este actor requiere nivel de
conocimiento bajo.
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o Nivel privilegio en el sistema y las funcionalidades del software a las cuales
tiene acceso: Este actor puede modificar su perfil de cliente, enviar mensajes al
director comercial y visualizar cudles son los proyectos que se le esta realizando.

5.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacién se presenta el detalle y especificacién de los casos de uso presentado en los
diagramas anteriores:

5.2.3.1 Casode Uso: Ver clientes

» Descripcion: Permite al director comercial obtener en pantalla la lista de clientes
que estén registrados en el sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién 2. Muestra el listado de clientes
“Clientes” del menu principal del registrados en el sistema.
sistema.

Tabla 12: Caso de uso Ver clientes, flujo de eventos basico

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje sefialando
que no existen clientes registrados en
el sistema.

Tabla 13: Caso de uso Ver clientes, flujo de eventos alternativo

* Post-Condiciones:
o El usuario ve en pantalla el listado de clientes o un mensaje que sefiala que
no hay registros. Para cada registro aparecen las opciones de ver, modificar
y eliminar. No se efectiian cambios en la base de datos.

5.23.2 Casode Uso: Ingresar cliente

= Descripcion: Permite al director comercial ingresar un cliente en el sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de clientes, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver clientes.
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Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcion
“Ingresar cliente” desde el menu
izquierdo de la pantalla de
Clientes.

2. Muestra un formulario para
ingresar los datos asociados al
cliente.

3. El usuario rellena los campos del
formulario y luego presiona el
botén “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle del
registro recién creado.

Tabla 14: Caso de uso Ingresar cliente, flujo de eventos basico

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Ingresar cliente.

Tabla 15: Caso de uso Ingresar cliente, flujo de eventos alternativo

5.2.3.3

Post-Condiciones:

o Seharegistrado con éxito un nuevo cliente en la base de datos.

Caso de Uso: Modificar cliente

Descripcion: Permite al director comercial modificar un cliente especifico, o en el
caso de cliente, modificar sus datos de cliente.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
o Paramodificar cualquier cliente, el usuario debe ser de tipo administrador.
o Paramodificar el propio perfil de cliente, el usuario debe ser de tipo cliente.
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Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario de tipo administrador
selecciona el icono . ala derecha
de un registro especifico
correspondiente a un cliente del
listado, o la opcion “Editar cliente”
dentro de la pantalla de detalle de
cliente.

2. Muestra un formulario de edicion,
idéntico al de ingreso de datos,
pero con los datos actuales
ingresados.

3. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los
campos correspondientes, luego
presiona el boton “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle del
cliente con los datos modificados.

Tabla 16: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos basico

Flujo de Eventos Alternativo 1:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicion
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(Db). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar cliente.

Tabla 17: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos alternativo 1

Flujo de Eventos Alternativo 2:

Al actor

El sistema

1. El usuario de tipo cliente
selecciona la opcion “Cliente”
desde el mend principal del
sistema.

2. Muestra la pantalla de detalle del
cliente actual.

3. El usuario selecciona la opcion
“Editar cliente” desde la pantalla
de detalle del cliente actual.

4. Muestra un formulario de edicién
con los datos del cliente
ingresados.

5. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los
campos correspondientes, luego
presiona el botén “Guardar”.

6. El sistema muestra el detalle del
cliente con los datos modificados.

Tabla 18: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos alternativo 2
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*  Flujo de Eventos Alternativo 3:

Al actor

El sistema

4(a). El sistema muestra el formulario
de edicién de datos junto a un mensaje
de error, destacando los campos que
fueron ingresando de forma errénea.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 5 del
flujo de eventos alternativo 2 del caso
de uso Modificar cliente.

=  Post-Condiciones:

Tabla 19: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos alternativo 3

o Se ha actualizado un registro de la tabla clientes en la base de datos

exitosamente.

Caso de Uso: Eliminar cliente

* Descripcion: Permite al director comercial eliminar un cliente del sistema.

=  Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de clientes o bien el detalle de un

cliente.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono *
de un cliente especifico desde la
lista de clientes o la opcién
“Eliminar  cliente” desde Ila
pantalla de detalle de cliente.

2. Muestra un cuadro de didlogo
consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

3. El usuario confirma la eliminacion
del registro presionando el boton
“Aceptar”.

4. El sistema muestra nuevamente el
listado de clientes sin el registro
eliminado, lo que indica que el
registro se elimind con éxito.

Tabla 20: Caso de uso Eliminar cliente, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:

o Se ha eliminado un cliente de la base de datos de forma exitosa.

Caso de Uso: Ver detalle de cliente

= Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un cliente cualquiera y
a un cliente en especifico ver su detalle de cliente.

=  Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.




o Para ver el detalle de cualquier cliente, el usuario debe ser de tipo
administrador y haber ejecutado el caso de uso Ver clientes.
o Paraver solo el propio detalle de cliente, el usuario debe ser de tipo cliente.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario de tipo administrador

selecciona el icono &£ desde el
registro de un cliente especifico.

2. El sistema muestra el detalle del
cliente seleccionado.

Tabla 21: Caso de uso Ver detalle de cliente, flujo de eventos basico

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

1. El wusuario de tipo cliente
selecciona la opcion “Cliente”
desde el mend superior del
sistema.

2. El sistema muestra el detalle del
cliente actual.

Tabla 22: Caso de uso Ver detalle de cliente, flujo de eventos alternativo

=  Post-Condiciones:

o Se muestra en pantalla un detalle del cliente seleccionado sin efectuar

modificaciones en la base de datos.

5.2.3.6 Casode Uso: Ver clientes potenciales

» Descripcion: Permite al administrador del sistema ver el listado de los clientes

potenciales registrados.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

= Flujo de eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcion
“Clientes potenciales” del menu
principal del sistema.

2. Muestra el listado de clientes
potenciales registrados en el
sistema.

Tabla 23: Caso de uso Ver clientes potenciales, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a). Muestra un mensaje sefialando
que no existen clientes potenciales
registrados en el sistema.

Tabla 24: Caso de uso Ver clientes potenciales, flujo de eventos alternativo
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= Post-Condiciones:

o El usuario ve en pantalla el listado de clientes potenciales o bien un
mensaje sefialando que no existen registros. Se muestran los iconos de ver,
modificar y eliminar para cada registro. No se efectian cambios en la base
de datos.

5.2.3.7 Caso de Uso: Ingresar cliente potencial

= Descripcion: Permite al director comercial ingresar un cliente en el sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de clientes potenciales, resultado
de haber ejecutado el caso de uso Ver clientes potenciales.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién 2. Muestra un formulario para
“Ingresar cliente potencial” desde ingresar los datos asociados al
el menu izquierdo de la pantalla cliente potencial.
de Clientes potenciales.

3. El usuario rellena los campos del 4. El sistema muestra el detalle del
formulario y luego presiona el registro recién creado.
botén “Guardar”.

Tabla 25: Caso de uso Ingresar cliente potencial, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Ingresar cliente potencial.

Tabla 26: Caso de uso Ingresar cliente potencial, flujo de eventos alternativo

* Post-Condiciones:
o Seharegistrado con éxito un nuevo cliente potencial en la base de datos.

5.2.3.8 Casode Uso: Modificar cliente potencial

= Descripcion: Permite al director comercial modificar un cliente potencial.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.
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o El sistema debe estar mostrando la lista de clientes, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver clientes potenciales o bien, mostrando el

detalle de un cliente potencial.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono .* a
la derecha de un registro
especifico correspondiente a un
cliente potencial del listado, o la
opcion “Editar cliente potencial”
dentro de la pantalla de detalle de
cliente potencial.

2. Muestra un formulario de edicion,
idéntico al de ingreso de datos,
pero con los datos actuales
ingresados.

3. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los
campos correspondientes, luego

4. El sistema muestra el detalle del
cliente potencial con los datos
modificados.

presiona el boton “Guardar”.

Tabla 27: Caso de uso Modificar cliente potencial, flujo de eventos basico

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar cliente potencial.

Tabla 28: Caso de uso Modificar cliente potencial, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones:
o Se hamodificado un cliente potencial en la base de datos con éxito.

5.23.9 Casode Uso: Eliminar cliente potencial

* Descripcion: Permite al director comercial eliminar un cliente potencial del
sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de clientes potenciales o bien el
detalle de un cliente potencial.

38 |



Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono *

de un cliente especifico desde la
lista de clientes potenciales o la
opcion “Eliminar cliente
potencial” desde la pantalla de
detalle de cliente potencial.

2. Muestra un cuadro de didlogo

consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

El usuario confirma la eliminacién
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

El sistema muestra nuevamente el
listado de clientes potenciales sin
el registro recién eliminado, lo que
indica que el registro se elimino
con éxito.

Tabla 29: Caso de uso Eliminar cliente potencial, flujo de eventos basico

5.2.3.10 Caso de Uso: Ver detalle de cliente potencial

Post-Condiciones:

o Sehaeliminado un cliente potencial con éxito en la base de datos.

Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un cliente potencial.

Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o El usuario debe encontrarse en el listado de clientes potenciales resultante
de haber ejecutado el caso de uso Ver clientes potenciales.

Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono &

desde el registro de un cliente
potencial especifico.

2. El sistema muestra el detalle del

cliente potencial seleccionado.

Tabla 30: Caso de uso Eliminar cliente potencial, flujo de eventos alternativo

5.2.3.11 Caso de Uso: Convertir cliente potencial en cliente

Post-Condiciones: El sistema muestra el detalle del cliente potencial seleccionado
por el usuario sin efectuar cambios en la base de datos.

Descripcion: Permite al director comercial convertir un cliente potencial en

cliente.
Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elsistema debe ser de tipo administrador.
o Elusuario debe encontrarse en la pantalla de detalle de cliente potencial.
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* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion 2. El sistema ha convertido el cliente
“Convertir cliente potencial en potencial en cliente.
cliente” desde el menu izquierdo.

Tabla 31: Caso de uso Convertir cliente potencial en cliente, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o Se ha copiado un registro desde la tabla cliente potencial a cliente.
o Sehaeliminado el antiguo registro de cliente potencial de la base de datos.
o Se han modificado en cascada los registros asociados al cliente potencial,
concretamente, los de las tablas que almacenan cotizaciones y eventos.

5.2.3.12 Caso de Uso: Ver proyectos

» Descripcion: Permite al director comercial ver un listado de todos los proyectos
registrados y al cliente ver el listado de los proyectos asociados a él.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
o Paraver el todos los proyectos el usuario debe ser de tipo administrador.
o Si el usuario es de tipo cliente puede ver solamente el listado de los
proyectos asociados a él.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario de tipo administrador 2. Muestra el listado de todos los
selecciona la opcién “Proyectos” proyectos registrados en el
desde el mend superior de la sistema.
plataforma.

Tabla 32: Caso de uso Ver proyectos, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo 1:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje indicando
que no existen proyectos registrados
en el sistema.

Tabla 33: Caso de uso Ver proyectos, flujo de eventos alternativo 1

*  Flujo de Eventos Alternativo 2:

Al actor El sistema

1. El wusuario de tipo cliente 2. El sistema muestra un listado de
selecciona la opcién cliente desde proyectos asociados bajo el detalle
el menu superior del sistema. de cliente.

Tabla 34: Caso de uso Ver proyectos, flujo de eventos alternativo 2

40 |



*  Flujo de Eventos Alternativo 3:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje indicando
que no existen proyectos asociados a
ese cliente en el sistema.

Tabla 35: Caso de uso Ver proyectos, flujo de eventos alternativo 3

= Post-Condiciones:
o El sistema muestra el listado de proyectos correspondientes o un mensaje
seflalando que no existen registros asociados (segin sea el caso de
administrador o clientes los registros que seran mostrados).

5.2.3.13 Caso de Uso: Nuevo proyecto

» Descripcion: Permite al director comercial afiadir un nuevo proyecto al sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de proyectos, resultante de haber
ejecutado el flujo de eventos basico del caso de uso Ver proyectos.

* Flujo de Eventos Basicos: Ingreso de proyecto sin errores.

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién
“Nuevo proyecto” desde el ment
izquierdo de la pantalla.

2. Muestra un formulario para
ingresar los datos asociados al
proyecto.

3. El usuario rellena los campos del
formulario y luego presiona el
botén “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle del
registro recién creado.

Tabla 36: Caso de uso Nuevo proyecto, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). El sistema muestra nuevamente
el formulario de ingreso, mostrando
los errores impidieron el guardado del
registro.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Ingresar proyecto.

= Post-Condiciones:

Tabla 37: Caso de uso Nuevo proyecto, flujo de eventos alternativo

o Seharegistrado con éxito un nuevo proyecto en la base de datos.




5.2.3.14 Caso de Uso: Modificar proyecto

* Descripcion: Permite al director comercial modificar un proyecto.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de proyectos, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver proyectos o bien visualizando el detalle de un
proyecto.

*  Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono .** a
la derecha de un registro
especifico correspondiente a un
proyecto del listado, o la opcién
“Editar proyecto” dentro de la
pantalla de detalle de proyecto.

2. Muestra un formulario de edicion,
idéntico al de ingreso de datos,
pero con los datos actuales
ingresados.

3. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los

4. El sistema muestra el detalle del
cliente con los datos modificados.

campos correspondientes, luego
presiona el botén “Guardar”.

Tabla 38: Caso de uso Modificar proyecto, flujo de eventos basico

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar proyecto.

Tabla 39: Caso de uso Modificar proyecto, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones:
o Se hamodificado un cliente potencial en la base de datos con éxito.

5.2.3.15 Caso de Uso: Eliminar proyecto

= Descripcion: Permite al director comercial eliminar un proyecto del sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de proyectos o bien el detalle de un
proyecto.
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Flujo de Eventos Basico: Eliminacion de un proyecto exitosa.

Al actor

El sistema

1.

El usuario selecciona el icono *
de un proyecto especifico desde la
lista de proyectos o la opcién
“Eliminar proyecto” desde la
pantalla de detalle de proyecto.

2. Muestra un cuadro de didlogo

consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

El usuario confirma la eliminacién
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

El sistema muestra nuevamente el
listado de proyectos, lo que indica
que el registro se elimino con éxito.

Tabla 40: Caso de uso Eliminar proyecto, flujo de eventos basico

Post-Condiciones:

o Se haeliminado un proyecto de la base de datos con éxito.

o Se han eliminado las asociaciones existentes entre proyectos y personal en
la base de datos correspondientes al proyecto recién eliminado.

5.2.3.16 Caso de Uso: Ver detalle de proyecto

= Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un proyecto cualquiera
y a un cliente en especifico ver el detalle de sus proyectos.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Para ver el detalle de cualquier proyecto, el usuario debe ser de tipo
administrador.
o Si el usuario es de tipo cliente, puede ver solo el detalle de los proyectos
asociados a él.
o Si el usuario es de tipo administrador, el sistema debe estar mostrando la
pantalla “Proyectos” o “Detalle de cliente”.
o Sielusuario es de tipo cliente, debe estar ubicado en la opcion “Clientes”.

¢ Flujo de Eventos Basico

Al actor El sistema

2. El sistema muestra el detalle del
proyecto seleccionado.

1. El usuario selecciona el icono #
desde el registro de un proyecto
especifico mostrado en el listado
de proyectos. Opcion “Proyectos”
si es el administrador o “Detalle de
cliente” si es administrador o
cliente.

Tabla 41: Caso de uso Ver detalle de proyecto, flujo de eventos basico

* Post-Condiciones:
o El sistema muestra el detalle del proyecto sin producir cambios en la base
de datos.
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5.2.3.17 Caso de Uso: Ver cotizaciones

» Descripcion: Permite al director comercial obtener en pantalla la lista de
cotizaciones registradas en el sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion 2. Muestra el listado de cotizaciones
“Cotizaciones” del menu principal registrados en el sistema.
del sistema.

Tabla 42: Caso de uso Ver cotizaciones, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje sefialando
que no existen cotizaciones registradas
en el sistema.

Tabla 43: Caso de uso Ver cotizaciones, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones: El usuario ve en pantalla el listado de cotizaciones o un mensaje
seflalando que no existen cotizaciones registradas en el sistema. Junto a cada
registro es posible visualizar las opciones de ver, modificar y eliminar para cada
uno. No se efectiian cambios en la base de datos.

5.2.3.18 Caso de Uso: Nueva cotizacion

=  Descripcion: Permite al director comercial ingresar una cotizacién en el sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de cotizaciones resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver cotizaciones.

*  Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcion
“Nueva cotizacion” desde el mentu
izquierdo de la pantalla de
Cotizaciones.

2. Muestra un formulario para
ingresar los datos asociados a la
cotizacion.

3. El usuario ingresa los datos a los
campos del formulario y luego
presiona el botén “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle del
registro recién creado.

Tabla 44: Caso de uso Nueva cotizacion, flujo de eventos basico
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*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Ingresar cotizacion.

Tabla 45: Caso de uso Nueva cotizacion, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones:

o Se haregistrado con éxito un nuevo cliente en la base de datos.

5.2.3.19 Caso de Uso: Modificar cotizacion

= Descripcion: Permite al director comercial modificar una cotizacion.

=  Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la pantalla “Cotizaciones” o “Detalle de

cotizacion”.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono .* a
la derecha de un registro
especifico correspondiente a una
cotizacion del listado, o la opcién
“Editar” dentro de la pantalla de
detalle de cliente.

2. Muestra un formulario de edicidn,
idéntico al de ingreso de datos,
pero con los datos actuales
ingresados.

3. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los
campos correspondientes, luego
presiona el boton “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle de la
cotizacion con los datos
modificados.

Tabla 46: Caso de uso modificar cotizacion, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar cotizacidn.

Tabla 47: Caso de uso Modificar cotizacion, flujo de eventos alternativo
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Post-Condiciones:

o Se ha actualizado un registro de la tabla que almacena las cotizaciones en la

base de datos exitosamente.

5.2.3.20 Caso de Uso: Eliminar cotizacion

Descripcion: Permite al director comercial eliminar una cotizacién del sistema.

Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de cotizaciones o bien el detalle de

una cotizacion.

Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

1.

El usuario selecciona el icono *
de un cliente especifico desde la
lista de cotizaciones o la opcién
“Eliminar cotizacién” desde la
pantalla de detalle de cotizacion.

2. Muestra un cuadro de didlogo

consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

El usuario confirma la eliminacién
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

El sistema muestra nuevamente el
listado de cotizaciones, lo que
indica que el registro se elimino
con éxito.

Tabla 48: Caso de uso Eliminar cotizacion, flujo de eventos basico

Post-Condiciones:

o Se ha eliminado una cotizacién con éxito en la base de datos.

5.2.3.21 Caso de Uso: Ver detalle de cotizacion

Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de una cotizacion.

Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o El usuario debe encontrarse en el listado de cotizaciones resultante de
haber ejecutado el caso de uso Ver cotizaciones.

Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1.

El usuario selecciona el icono &
desde el registro de una cotizacion
especifica.

2. El sistema muestra el detalle de la

cotizacion seleccionada.

Tabla 49: Caso de uso Eliminar cotizacion, flujo de eventos alternativo

Post-Condiciones:

o El sistema muestra el detalle de la cotizacién sin efectuar cambios en la

base de datos.
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5.2.3.22 Caso de Uso: Cambiar estado de proyecto

» Descripcion: Permite al director comercial cambiar el estado de un proyecto
registrado en el sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elusuario debe encontrarse en la pantalla de detalle de proyecto.

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién 2. Muestra un formulario con un
“Cambiar estado de proyecto” campo para cambiar el estado del
desde el menu izquierdo de la proyecto.
pantalla.

3. El usuario selecciona el estado del 4. Muestra el detalle del proyecto con
proyecto nuevo y presiona el el estado modificado.
botén Guardar.

Tabla 50: Caso de uso Cambiar estado de proyecto, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o Seha actualizado un registro de proyecto en la base de datos.

5.2.3.23 Caso de Uso: Convertir cotizacion en proyecto

» Descripcion: Permite al director comercial convertir una cotizacién en proyecto.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o Elusuario debe encontrarse en la pantalla de detalle de cotizacion.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion 2. Muestra el registro del proyecto
“Convertir cotizacion en proyecto” recién creado.
del menu izquierdo de la pantalla.

Tabla 51: Caso de uso Convertir cotizacion en proyecto, flujo de eventos basico

* Post-Condiciones:
o Se ha copiado un registro de la tabla cotizaciones en la tabla proyecto. Se ha
eliminado el antiguo registro de la tabla cotizaciones.

5.2.3.24 Caso de Uso: Asignar personal a proyecto

= Descripcion: Permite al director comercial asignar empleados a un proyecto
especifico.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
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o  Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El usuario debe encontrarse en el detalle de proyecto resultante de haber
ejecutado el caso de uso Ver detalle de proyecto.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. Debe seleccionar un empleado 2. Muestra a la izquierda del
desde la lista desplegable de formulario de asignacién la lista
personal mostrada en la parte actualizada de personal asignado
inferior derecha de la pantalla de al proyecto.
detalle de proyecto. Luego debe
presionar el boton “Asignar”.

Tabla 52: Caso de uso Asignar personal a proyecto, flujo de eventos basico

* Post-Condiciones:
o Se ha creado un nuevo registro en la tabla que relaciona personal con
proyectos en el sistema.

5.2.3.25 Caso de Uso: Ver mensajes

» Descripcion: Permite al director comercial ver los mensajes de sus clientes, y a los
clientes ver los mensajes enviados por el director comercial.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador o cliente.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién 2. El sistema muestra todos los
“Ver mensajes” desde el menu mensajes en el caso de que el
superior del sistema. usuario sea administrador, y si es

cliente muestra solo los mensajes
enviados por él, y por
administrador dirigidos a élL

Tabla 53: Caso de uso Ver mensajes, flujo de eventos basico

* Post-Condiciones:
o Elsistema muestra los mensajes que correspondan segun el tipo de usuario
sin efectuar cambios en la base de datos.

5.2.3.26 Caso de Uso: Enviar mensaje

= Descripcion: Permite al director comercial enviar mensajes a sus clientes, y los
clientes enviar mensajes al director comercial.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador o cliente.
o Elusuario debe haber ejecutado el caso de uso Ver mensajes.
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* Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcién
“Nuevo mensaje” desde el menu
izquierdo que aparece en pantalla.

2. Muestra un formulario con los
campos requeridos para hacer
envio del mensaje.

3. Se llenan los campos solicitados
para hacer envio del mensaje. Si el
usuario es administrador, debe
seleccionar el cliente al que se
enviara el mensaje. Si es cliente,
puede solo enviar mensajes al
administrador.

4. Muestra el historial de mensajes,
con el mensaje recién enviado en
la primera posicién, lo que indica
que el mensaje fue enviado con
éxito.

Tabla 54: Caso de uso Enviar mensaje, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario
nuevamente indicando los errores de
ingreso.

4(b) El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Enviar mensaje.

= Post-Condiciones:

Tabla 55: Caso de uso Enviar mensajes, flujo de eventos alternativo

o Seha enviado un mensaje con éxito. El mensaje ha sido guardado en la base

de datos.

5.2.3.27 Caso de Uso: Ver personal

= Descripcion: Permite al director comercial ver el listado de personal registrados

en el sistema.
=  Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

*  Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcién
“Personal” del menu principal del
sistema.

2. Muestra el listado de personal
registrado en el sistema.

Tabla 56: Caso de uso Ver personal, flujo de eventos basico




Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

2(a). Muestra un mensaje seflialando
que no existe personal registrado en el
sistema.

Tabla 57: Caso de uso Ver personal, flujo de eventos alternativo

Post-Condiciones:

o El usuario ve en pantalla el listado de personal, junto a las opciones de ver,
modificar y eliminar para cada uno. No se han efectuado cambios en la base

de datos.

5.2.3.28 Caso de Uso: Ingresar personal

Descripcion: Permite al director comercial ingresar un empleado en el sistema.

Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o El sistema debe estar mostrando la lista de personal, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver personal.

Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcién
“Ingresar personal” desde el ment
izquierdo de la pantalla de
Personal.

2. Muestra un formulario para
ingresar los datos asociados al
personal.

3. El usuario hace ingreso de los
datos en los campos del
formulario y luego presiona el
botdn “Guardar”.

4. El sistema muestra el detalle del
registro recién creado.

Tabla 58: Caso de uso Ingresar personal, flujo de eventos basico

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Ingresar personal.

Tabla 59: Caso de uso Ingresar personal, flujo de eventos alternativo
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= Post-Condiciones:
o Se haregistrado con éxito un nuevo empleado en la base de datos.

5.2.3.29 Caso de Uso: Modificar personal

= Descripcion: Permite al director comercial modificar un empleado registrado.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o  Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de personal, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver personal.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona el icono .** a 2. Muestra un formulario de edicién,
la derecha de wun registro idéntico al de ingreso de datos,
especifico correspondiente a un pero con los datos actuales
empleado del listado, o la opcién ingresados.

“Modificar personal” dentro de la
pantalla de detalle de personal.

3. El usuario modifica los datos 4. El sistema muestra el detalle del
necesarios ingresandolos en los empleado con los  datos
campos correspondientes, luego modificados.

presiona el botén “Guardar”.

Tabla 60: Caso de uso Modificar personal, flujo de eventos basico

= Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar personal.

Tabla 61: Caso de uso Modificar personal, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones:
o Se hamodificado un empleado en la base de datos con éxito.

5.2.3.30 Caso de Uso: Eliminar personal

* Descripcion: Permite al director comercial eliminar un empleado del sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de personal o bien el detalle de un
empleado.
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Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona el icono *
de un empleado especifico desde
la lista de personal o la opcién
“Eliminar personal” desde la
pantalla de detalle de personal.

2. Muestra un cuadro de didlogo
consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

3. El usuario confirma la eliminacién
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

4. El sistema muestra nuevamente el
listado de personal, lo que indica
que el registro se elimind con éxito.

Tabla 62: Caso de uso Eliminar personal, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o Sehaeliminado un empleado con éxito en la base de datos.

5.2.3.31 Casode Uso: Ver detalle de personal

= Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un empleado.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El usuario debe encontrarse en el listado de personal resultante de haber
ejecutado el caso de uso Ver personal.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

2. El sistema muestra el detalle del
empleado seleccionado.

1. El usuario selecciona el icono #
desde el registro de un empleado
especifico.

Tabla 63: Caso de uso Ver detalle de personal, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o El sistema muestra el detalle del cliente potencial seleccionado por el
usuario sin efectuar cambios en la base de datos.

5.2.3.32 Caso de Uso: Ver eventos

= Descripcion: Permite al administrador del sistema ver el listado de los eventos
registrados.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
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* Flujo de eventos Basico:

Al actor El sistema

3. El usuario selecciona la opcion 4. Muestra el listado de eventos
“Eventos” del menu principal del registrados en el sistema.
sistema.

Tabla 64: Caso de uso Ver eventos, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje sefialando
que no existen eventos registrados en
el sistema.

Tabla 65: Caso de uso Ver eventos, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones: El usuario ve en pantalla el listado de eventos o bien un
mensaje sefialando que no hay eventos registrados, junto a las opciones de ver,
modificar y eliminar para cada uno sin efectuar cambios en la base de datos.

5.2.3.33 Caso de Uso: Registrar evento

»  Descripcion: Permite al director comercial ingresar un evento al sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de eventos, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver eventos.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

5. El usuario selecciona la opcion 6. Muestra un formulario para
“Registrar evento” desde el ment ingresar los datos asociados al
izquierdo de la pantalla de evento.
Eventos.

7. El usuario rellena los campos del 8. El sistema muestra el detalle del
formulario y luego presiona el registro recién creado.
botdn “Guardar”.

Tabla 66: Caso de uso Registrar evento, flujo de eventos basico
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Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Registrar evento.

Tabla 67: Caso de uso Registrar evento, flujo de eventos alternativo

Post-Condiciones:

o Se haregistrado con éxito un nuevo evento en la base de datos.

5.2.3.34 Caso de Uso: Modificar evento

Descripcion: Permite al director comercial modificar un evento.

Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o El sistema debe estar mostrando la lista de eventos, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver eventos.

Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

5. El usuario selecciona el icono .** a
la derecha de un registro
especifico correspondiente a un
evento del listado, o la opcién
“Modificar evento” dentro de la
pantalla de detalle de evento.

6. Muestra un formulario de edicidn,
idéntico al de ingreso de datos,
pero con los datos actuales
ingresados.

7. El usuario modifica los datos
necesarios ingresandolos en los
campos correspondientes, luego
presiona el boton “Guardar”.

8. El sistema muestra el detalle del
evento con los datos modificados.

Tabla 68: Caso de uso Modificar evento, flujo de eventos basico

Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar evento.

Tabla 69: Caso de uso Modificar evento, flujo de eventos alternativo

54 |




= Post-Condiciones: Se ha modificado un evento en la base de datos con éxito.

5.2.3.35 Caso de Uso: Eliminar evento

= Descripcion: Permite al director comercial eliminar un evento del sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de eventos o bien el detalle de un
evento.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

5. El usuario selecciona el icono * 6. Muestra un cuadro de dialogo
de un evento especifico desde la consultando si realmente se desea
lista de eventos o la opcion eliminar el registro seleccionado.
“Eliminar evento” desde la
pantalla de detalle de evento.

7. El usuario confirma la eliminacion
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

8. El sistema muestra nuevamente el
listado de eventos, lo que indica
que el registro se elimind con éxito.

Tabla 70: Caso de uso Eliminar evento, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: Se ha eliminado un evento con éxito en la base de datos.

5.2.3.36 Caso de Uso: Ver detalle de evento

= Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un evento.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El usuario debe encontrarse en el listado de eventos resultante de haber
ejecutado el caso de uso Ver eventos.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

2. El sistema muestra el detalle del
evento seleccionado.

1. El usuario selecciona el icono &
desde el registro de un evento
especifico.

Tabla 71: Caso de uso Ver detalle de evento, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: El sistema muestra el detalle del evento seleccionado sin
efectuar cambios en la base de datos.
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5.2.3.37 Caso de Uso: Ver usuarios

» Descripcion: Permite al director comercial obtener en pantalla la lista de usuarios
que estén registrados en el sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

3. El usuario selecciona la opcion 4. Muestra el listado de usuarios
“Usuarios” del menu principal del registrados en el sistema.
sistema.

Tabla 72: Caso de uso Ver usuarios, flujo de eventos basico

* Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

2(a). Muestra un mensaje sefialando
que no existen usuarios registrados en
el sistema.

Tabla 73: Caso de uso Ver usuarios, flujo de eventos alternativo

* Post-Condiciones:
o Elusuario ve en pantalla el listado de usuarios o un mensaje que sefiala que
no hay registros. Para cada registro aparecen las opciones de ver, modificar
y eliminar. No se efectiian cambios en la base de datos.

5.2.3.38 Caso de Uso: Crear usuario desde cliente

» Descripcion: Permite al director comercial ingresar un usuario de tipo cliente en el
sistema, y por lo tanto, dar acceso a ese cliente al sistema.
= Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o El sistema debe estar mostrando la lista de usuarios, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver usuarios.

* Flujo de Eventos Basicos:

Al actor El sistema

5. El usuario selecciona la opcién 6. Muestra un formulario para
“Crear wusuario desde cliente” ingresar los datos asociados al
desde el menu izquierdo de la usuario y seleccionar el cliente.
pantalla de Usuarios.

7. El usuario rellena los campos del 8. El sistema muestra el detalle del
formulario y luego presiona el registro recién creado.
botdén “Guardar”.

Tabla 74: Caso de uso Crear usuario desde cliente, flujo de eventos basico
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*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Crear usuario desde cliente.

Tabla 75: Caso de uso Crear usuario desde cliente, flujo de eventos alternativo

= Post-Condiciones:

o Se haregistrado con éxito un nuevo usuario en la base de datos.

5.2.3.39 Caso de Uso: Crear usuario desde personal

= Descripcion: Permite al director comercial crear un usuario a partir de un

empleado en el sistema.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.

o El sistema debe estar mostrando la lista de usuarios, resultado de haber
ejecutado el caso de uso Ver usuarios.

= Flujo de Eventos Basicos:

Al actor

El sistema

9. El usuario selecciona la opcion
“Crear usuario desde personal”
desde el menu izquierdo de la
pantalla de Usuarios.

10. Muestra un formulario para
ingresar los datos asociados al
usuario.

11. El usuario rellena los campos del
formulario y luego presiona el
botén “Guardar”.

12. El sistema muestra el detalle del
registro recién creado.

Tabla 76: Caso de uso Crear usuario desde personal, flujo de eventos basico

*  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor

El sistema

4(a). Muestra el formulario de ingreso
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Crear usuario desde personal.

Tabla 77: Caso de uso Crear usuario desde personal, flujo de eventos alternativo
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* Post-Condiciones:
o Se haregistrado con éxito un nuevo usuario en la base de datos.

5.2.3.40 Caso de Uso: Modificar cliente

= Descripcion: Permite al director comercial modificar un usuario especifico
registrado en el sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

*  Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

5. El usuario de tipo administrador 6. Muestra un formulario de edicion,
selecciona el icono .** ala derecha idéntico al de ingreso de datos,
de un registro especifico pero con los datos actuales
correspondiente a un usuario del ingresados.

listado, o la opcion “Editar
usuario” dentro de la pantalla de
detalle de usuario.

7. El usuario modifica los datos 8. El sistema muestra el detalle del
necesarios ingresandolos en los usuario con los datos modificados.
campos correspondientes, luego
presiona el botén “Guardar”.

Tabla 78: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos basico

=  Flujo de Eventos Alternativo:

Al actor El sistema

4(a). Muestra el formulario de edicién
junto a los errores que fueron
detectados en el ingreso de datos.

4(b). El usuario debe hacer reingreso
de los datos siguiendo la etapa 3 del
flujo de eventos basico del caso de uso
Modificar usuario.

Tabla 79: Caso de uso Modificar cliente, flujo de eventos alternativo

* Post-Condiciones:
o Se ha actualizado un registro de la tabla de usuarios en la base de datos
exitosamente.

5.2.3.41 Caso de Uso: Eliminar usuario

* Descripcion: Permite al director comercial eliminar un usuario del sistema.
= Pre-Condiciones:

o Elsistema se encuentra disponible.

o Elusuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

o Elusuario debe ser de tipo administrador.
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o El sistema debe estar mostrando la lista de usuarios o bien la vista de

detalle de un usuario.

o Esposible eliminar cualquier usuario, excepto el usuario administrador.

Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

5.

El usuario selecciona el icono *
de un usuario especifico desde la
lista de wusuario o la opcién
“Eliminar usuario” desde la
pantalla de detalle de usuario.

6. Muestra un cuadro de didlogo

consultando si realmente se desea
eliminar el registro seleccionado.

El usuario confirma la eliminacién
del registro presionando el botén
“Aceptar”.

El sistema muestra nuevamente el
listado de usuarios sin el registro
eliminado, lo que indica que el

registro se eliminé con éxito.

Tabla 80: Caso de uso Eliminar usuario, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o Seha eliminado un usuario de la base de datos de forma exitosa.

5.2.3.42 Caso de Uso: Ver detalle de usuario

= Descripcion: Permite al director comercial ver el detalle de un usuario cualquiera
registrado en el sistema.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.

* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

4. El sistema muestra el detalle del
cliente seleccionado.

3. El usuario de tipo administrador

selecciona el icono # desde el
registro de un cliente especifico.

Tabla 81: Caso de uso Ver detalle de usuario, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones:
o Se muestra en pantalla un detalle del cliente seleccionado sin efectuar
modificaciones en la base de datos.

5.2.3.43 Caso de Uso: Exportar clientes como Excel

= Descripcion: Permite al director comercial exportar el listado de clientes a un
archivo en formato Excel.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de clientes.
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* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcion 2. Genera un archivo en formato
“Exportar como Excel” desde el Excel que contiene el listado
menu izquierdo de la pantalla que completo de clientes, el cual se
muestra el listado de clientes. descarga de forma instantdnea al

equipo del usuario. El sistema
continla mostrando la misma
pantalla.

Tabla 82: Casos de uso Exportar clientes como Excel, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: Se ha descargado al equipo un archivo Excel con el listado
completo de clientes, sin realizar cambios en la base de datos.

5.2.3.44 Caso de Uso: Exportar clientes potenciales como Excel

= Descripcion: Permite al director comercial exportar el listado de clientes
potenciales a un archivo en formato Excel.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de clientes potenciales.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema
1. El usuario selecciona la opcién 2. Genera un archivo en formato
“Exportar como Excel” desde el Excel que contiene el listado
menu izquierdo de la pantalla que completo de clientes potenciales,
muestra el listado de clientes el cual se descarga de forma
potenciales. instantanea al equipo del usuario.
El sistema contintia mostrando la
misma pantalla.

Tabla 83: Caso de uso Exportar clientes potenciales como Excel, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: Se ha descargado al equipo un archivo Excel con el listado
completo de clientes potenciales, sin realizar cambios en la base de datos.

5.2.3.45 Caso de Uso: Exportar cotizaciones como Excel

= Descripcion: Permite al director comercial exportar el listado de cotizaciones a un
archivo en formato Excel.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de cotizaciones.
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* Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema
1. El usuario selecciona la opcion 2. Genera un archivo en formato
“Exportar como Excel” desde el Excel que contiene el listado
menu izquierdo de la pantalla que completo de clientes potenciales,
muestra el listado de clientes el cual se descarga de forma
potenciales. instantanea al equipo del usuario.
El sistema contintia mostrando la
misma pantalla.

Tabla 84: Caso de uso Exportar cotizaciones como Excel, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: Se ha descargado al equipo un archivo Excel con el listado
completo de cotizaciones, sin realizar cambios en la base de datos.

5.2.3.46 Caso de Uso: Exportar personal como Excel

= Descripcion: Permite al director comercial exportar el listado de personal a un
archivo en formato Excel.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de personal.

= Flujo de Eventos Basico:

Al actor El sistema

1. El usuario selecciona la opcién 2. Genera un archivo en formato
“Exportar como Excel” desde el Excel que contiene el listado
menu izquierdo de la pantalla que completo de personal, el cual se
muestra el listado de personal. descarga de forma instantinea al

equipo del usuario. El sistema
continda mostrando la misma
pantalla.

Tabla 85: Caso de uso Exportar personal como Excel, flujo de eventos basico

= Post-Condiciones: Se ha descargado al equipo un archivo Excel con el listado
completo de personal, sin realizar cambios en la base de datos.

5.2.3.47 Caso de Uso: Exportar proyectos como Excel

= Descripcion: Permite al director comercial exportar el listado de proyectos a un
archivo en formato Excel.
* Pre-Condiciones:
o Elsistema se encuentra disponible.
o Elusuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o Elusuario debe ser de tipo administrador.
o Elsistema debe estar mostrando la lista de proyectos.
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Flujo de Eventos Basico:

Al actor

El sistema

1. El usuario selecciona la opcion
“Exportar como Excel” desde el
menu izquierdo de la pantalla que
muestra el listado de proyectos.

2. Genera un archivo en formato
Excel que contiene el listado
completo de proyectos, el cual se
descarga de forma instantdnea al
equipo del usuario. El sistema
continda mostrando la misma
pantalla.

Tabla 86: Caso de uso Exportar proyectos como Excel, flujo de eventos basico

Post-Condiciones: Se ha descargado al equipo un archivo Excel con el listado
completo de proyectos, sin realizar cambios en la base de datos.
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5.3 Modelamiento de datos

Evento
eve_codigo Integer
eve_nomb Variable characters (200)
eve_inicio Dste & Time 0.n
eve_fin Dste & Time
0:n eve_desoipcion Text
cli_rut Integer
clp_rut Integer
eve_codigo <pi>
Mensaje
men_codige Integer
men_fechshora Dste & Time
men_remitente Variable characters {200) 0.n
o.n men_asunto Variable characters (200)
o men_contenido Text i
Planifica di_rut Integer & BN
men_codigo <pi> P‘_
— &
¥ e R A LT
EnviaRecepta -
,{ 2 ) Usuario |’/- ReceptaEnvia 5
\
S ~ | usu_rut Integer [\ !
usu_usuario Variable characters (200) ~ —/
usu_contrasens Variable characters (200)
usu_tipo Characters (1)
usu_rut <pi>
TIE
1.1 p 11 o.n
DirectorComercial Personal Clients
per_rut Ints cli_rut Integer
1.1 per_| b Variable characters (200) cli_nomb Variable characters (200)
per_direccion Variable characters (200) cli_direccion Variable characters (200)
per_telek Variable characters (50} cli_telefono  Variable characters (50)
1.1 1.1 | per_email Varisble characters {100) cli_email Variable charscters {100)
per_rut <pi> cli_rut <pi>
1in
1.1 01
o : Participa N s
{ Ejeem.a-\ pro_codigo Integer <M> ) { Contrata
\ f per_rut Integer <M=
\
0.n 1.n
0.n
Oo.n
Proyecto
Cotizacion pro_codigo Integer
cot_codigo Integer pro_nombre Variable characters (200)
cot_nombre Varisble characters {200) pco_.es.ts.do Chsradel.s M
cot_desoipcion Text pro_inicio Date & Time
cot-fed\a Date & Time pro_fin Date & Time
di—n.n Integer pro_descripcion  Text
= cli_rut Integer
cot_cecdigo <pi> 3 2
pro_ccdigo  <pi>
o.n
,’/ Recepta \l
/
\ 4
- 4
ClientePotencisl
clp_rut Integer
clp_nombre Variable characters (200)
clp_direccion Variable characters (200)
clp_telefono Variable characters (50)
clp_email Variable characters (100)
cp_rut <pi>

Ilustracion 6: MER
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6 DISENO
6.1 Diseiio Fisico de la Base de datos
El modelo fisico de la Base de datos es la representacion de la organizacion y estructura de
la base de datos que sera utilizada por el Sw, por lo tanto debe ser "consistente" con el
modelo especificado en el item 5.3.
El diagrama de la Base de datos debe ser incorporado aqui. Dentro del disefio fisico de la BD
se deben especificar los procedimientos almacenados que podran ser desarrollados para
optimizar el uso de los datos.
al_proyecto_personsl|
pro _codigo int <pkfiki>
per rut  int <pkf2>
¥ ¥
al_personal al_dliente sl_proyecto
per rut int =pi= cli_rut int “pl= pro_codigo int Spi=
per_nombre  varchar(200) cli_nombre varchar{200) — pre_nombre varchar{200)
per_direccion varchar{200) cli_direccion varchar{200) pro_estado char(1)
per_telefono varchar{50) cli_telefono varchar(50) pro_inicio datetime
per_email varchar{100) cli_email varchar{100) pro_fin dsatetime
i i Fy pro_descripcion  longtext
cli_rut int <fic>
al_cliente_potencial al cotizacion
clp rut int <pic> = al_menssje
—_— t codi int = z z
clp_nombre  varchar(200) 0 Wa %rehaf(zo()) s men codigo It Zpk>
clp_direccion varchar(200) oot—desc'ipcion longtext men_feoh.ahota datetime
clp_telefono  varchar(50) cot—fechs S men_remitente  varchar{200)
clp_email varchar(100) dp-rut it e men_ssunto varchar{200)
ﬂ d'—t int <> men_contenido longtext
S i oli_rut int <fic>
al_evento al_usuario
eve codigo int Splc> usu_rut int <pic>
eve_nombre varchar(200) usu_ususrio varchar(200)
eve_inicio datetime E usu_contrasena varchar{200)
eve_fin dstetime usu_tipo char{1)
eve_descoipcion longtext
cli_rut int <fki=
clp_rut int <fk2>

6.2

Ilustracion 7: Modelo fisico de la base de datos

Disefio de arquitectura funcional

Con el objetivo de aumentar el rendimiento en la programacién y disminuir los esfuerzos de
implementacién del sistema, se utilizara el framework YII, que contiene las herramientas
necesarias para el desarrollo rapido de aplicaciones Web y ademaés incluye un generador de
codigo que trabaja leyendo directamente las tablas desde una base de datos, sobre ese codigo
generado es posible realizar el refinamiento caracteristico de la metodologia de desarrollo
prototipado que se esta llevando a cabo en este proyecto.

Cada aplicacion construida en Yii posee un archivo index.php y una estructura de directorios
protegida, que es accesible solo por el archivo index de acuerdo al recurso que esta siendo
solicitado a través de la URL por método GET. Esta es una caracteristica fundamental en
aspectos de seguridad.
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El directorio protected contiene una serie de subdirectorios, y como su nombre lo indica,
debe encontrarse protegido y restringir el acceso a los archivos para los usuarios. Los mas
significativos serdn mencionados a continuacién:

Config: Directorio que incluye los archivos que definen las variables de configuraciéon
general de la aplicacion, como por ejemplo, la conexion a la base de datos y el nombre de la
aplicacion.

Components: Se almacenan los componentes de la aplicaciéon. Un componente por ejemplo
es la clase Controller, y el codigo que realiza la identificacién de usuario en el sistema (User
Identity).

Models: Contiene los archivos correspondientes a la capa de modelo. Estos son los archivos
que incluyen las funciones necesarias para actualizar registros en la base de datos y
mantener su integridad.

Controllers: Contiene los archivos de clase controlador, donde se implementa el codigo que
constituye la l6gica de negocios de la aplicacion.

Views: Contiene las carpetas y archivos que constituyen la interfaz grafica de la aplicacién,
incluyendo textos, formularios, listas, etc.

Vendor: Es una carpeta que por defecto no contiene archivos. Aca es donde se almacenan las
librerias externas que seran integradas al framework. En este caso, acd se almacena la
libreria PHPExcel, 1a que luego se referencia desde el controlador.

Extensions: Carpeta que de igual forma, no contiene archivos por defecto, es donde se
almacenan las extensiones creadas para funcionar en Yii. En este caso, se ha almacenado aca
las extensiones CJuiDateTimePicker y Yiiboster, las que luego son referenciadas desde las
vistas.

Yii utiliza el patrén de disefio MVC (Modelo - Vista - Controlador), el cual separa los datos y
lalégica de negocios de la interfaz de usuario.!!

A continuacién se muestra un diagrama de clases, donde se detalla la dependencia entre las
distintas clases para el médulo de proyectos, dejando en evidencia claramente el patrén
MVC.

11 Best MVC Practices. http:/ /www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/en/basics.best-practices
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MODELO
= e

2 ‘AlProyecto

CONTROLADOR

3:iCController. 4 - Controller —mv

VISTA

Ilustracién 8: MVC en aplicacion Yii

Clases incluidas en el framework: 1, 3, 4, 14, 15,16, 17, 18.
Clases creadas por el desarrollador: 2, 5,7, 8,9, 10, 11.
Clases correspondientes a librerias externas: 6, 13.

6.3 Diseifio interfaz y navegacion

Para facilitar el disefio de la interfaz del software, se hara uso del framework css Bootstrap,
pero, concretamente la extension para el framework php YII, se utilizara Yiibooster, que
consiste en una extension que integra Bootstrap a YII, y de esa forma, aprovechar las ventajas

de ambos tanto en funcionalidad como en disefio.

(Por qué bootstrap? 12

Gran comunidad
que facilita el

Facil integracion y Disefio Web limpio y

prototipado rapido

. responsivo.
de interfaces. p

aprendizaje y
familiarizacion con
el framework.

TIlustracién 9: Ventajas del framework bootstrap en el disefio de aplicaciones Web.

12 Ventajas y desventajas de usar Bootstrap. http:/ /jorgelessin.com/ventajas-y-desventajas-de-usar-bootstrap/
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6.3.1 Layouty disefio general

A continuacidn se presenta el layout general del sistema, diferenciando claramente las areas
respetadas en todas las pantallas:

1 2
3
4 5
6

Ilustracién 10: Layout general
Detalle de las areas del layout general

1 - Marca: Espacio ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, ocupando un octavo
del ancho total, el cual corresponde a la imagen corporativa de la empresa. Sera mostrada en
todas las pantallas y para todos los usuarios, incluyendo a los no identificados.

2 - Menu principal: Espacio ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, ocupando
7/8 del ancho total inmediatamente al costado derecho de la marca, segiin como se muestra
en el layout anterior. Corresponde al area que muestra las distintas opciones de acceso a la
funcionalidad del sistema. Se muestra en todas las pantallas y los items no cambian durante
la navegacion mientras el usuario se mantenga identificado. Sin embargo los items son
distintos para cada tipo de usuario, en congruencia con los privilegios de acceso descritos
con anterioridad.

3 - Barra de navegacion: Es el espacio que se ubica después de la barra que contiene la
marca y el mend principal, ocupando todo el ancho de pantalla. Indica al usuario la
funcionalidad del sistema que se esta mostrando actualmente, presentando ademas enlaces
de navegacion para volver a las pantallas anteriores (desde donde se lleg6 a la actual).

4 - Menu izquierdo de opciones: Es el espacio ubicado a la izquierda de la pantalla,
ocupando un cuarto del ancho de esta. Muestra opciones especificas de la funcionalidad que
presenta actualmente el sistema, variando segiin se navega en la plataforma y el tipo de
usuario identificado.
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5 - Contenedor principal: El espacio ubicado a la derecha del menu izquierdo de opciones,
ocupando 3 cuartos del ancho de pantalla. Muestra la funcionalidad principal del sistema,
correspondiente por ejemplo, a listas y detalle de registros.

6 - Footer o pié de pagina: Es el espacio ubicado al inferior ocupando todo el ancho de
pantalla. Muestra a la izquierda el tipo del usuario actual, y a la derecha informacién sobre la
aplicacion.

Otras consideraciones del layout general: Las paginas de error y formulario de login
cuando se intenta visitar una seccién para la cual se requiere identificacién, ocupan todo el
ancho de pantalla abarcando las areas 4 y 5. Lo mismo ocurre con la pantalla de bienvenida
del sistema (index).

A continuacion se presenta el layout para dispositivos moviles del sistema:

1

5

TIlustracion 11: Layout para dispositivos moviles

1 - Marca e icono del menu principal: Espacio ubicado en la parte superior de la pantalla,
ocupando el ancho total, el cual corresponde a la imagen corporativa de la empresa y un
icono del menu principal.

1(a) - Menu principal: No se muestra de forma predeterminada en la plataforma, pero se
accede a través del icono de mend mostrado en el area 1, desplegando los items hacia abajo y
desplazando toda la informacion hacia la parte inferior de la pantalla.
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2 - Barra de navegacion: Es el espacio que se ubica después de la barra que contiene la
marca y el menud principal, ocupando todo el ancho de pantalla. Indica al usuario la
funcionalidad del sistema que se esta mostrando actualmente, presentando ademas enlaces
de navegacion para volver a las pantallas anteriores (desde donde se llegé a la actual).

3 - Menu de opciones: Es el espacio ubicado después de la navegacion, ocupando todo el
ancho de pantalla. Muestra opciones especificas de la funcionalidad que presenta
actualmente el sistema, variando segin se navega en la plataforma y el tipo de usuario
identificado.

4 - Contenedor principal: El espacio ubicado después del ment de opciones, ocupando todo
el ancho de pantalla. Muestra la funcionalidad principal del sistema, correspondiente por
ejemplo, a listas y detalle de registros.

6 - Footer o pié de pagina: Es el espacio ubicado al inferior ocupando todo el ancho de
pantalla. Muestra a la izquierda el tipo del usuario actual, y a la derecha informacién sobre la
aplicacion.

Otras consideraciones del layout para dispositivos moéviles: Las paginas de error y
formulario de login cuando se intenta visitar una seccién para la cual se requiere
identificacion, ocupan todo el ancho de pantalla y ocultan el menud de opciones. Lo mismo
ocurre con la pantalla de bienvenida del sistema (index).

A continuacion se explicard en detalle los aspectos graficos del sistema. Presentando en
primera instancia una vista general de la interfaz y luego detallar los elementos presentes.

Clientes potenciales

TIlustracion 12: Vista de la interfaz general

69 |



Chentes potenciales

Tlustracion 13: Vista de la interfaz para dispositivos maéviles

6.3.2 Detalle de los elementos graficos

Marea KALACARTA>

Tipografia
Helvética.

Muestra. Muestra. Muestra. Muestra

Fondo

Link en reposo

Link activo

item en reposo del meni principal

item activo del menu principal -
Clientes

Navegacion
Clientes Ingresar
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Ment de opciones

Se muestra en orden: Encabezado del
menu, item en reposo y finalmente
item activo.

Ingresar cliente

Exportar como excel

Titulos
Clientes
Lista de registros
. I —
Se muestra en orden: Encabezado de —
columna, campo de texto para filtrar
datos, columna par, columna impar, en
la dltima columna de cada registro se rtretretti@s dfdsf.cl LD Ffu
muestran los iconos correspondientes 4 .
alas acciones de ver, editar y eliminar. rdgre@enwr.c P A=
Ingreso de texto .
& Teléfono *

Ingreso de fecha y hora o

de inicio *

sra de fin 4| @ Julio 2014 0

... | lu Ma M Ju Vi Sa Do
escrpcian

[
=
]
%]
]
Lad
o]
-
]
(A ]
o]
=]
P

y asociado 25 29 | 30 31
Time 00:00
: potencial
asociado|lour
Minute
Hoy Cerrar

Boton

Tabla 87: Detalle de elementos graficos de la aplicacion
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6.3.3 Esquema de navegacion

A continuacién se presentan los esquemas de navegacion para los distintos tipos de usuario.

-

d Ingresar

o Eliminar

Modificar

Exportar

<
=

e

R Clientes HE
potenciales

Ingresar

Modificar

Eliminar

Exportar

©
=
o
=
=
S
>
=
9]
=

Ver

o Ingresar

o Cotizaciones | o

o Eliminar

Modificar

o Exportar

r

d Ingresar

-

d Modificar

|}
o

o Eliminar

{

{

{

Convertir en
cliente

Eliminar

{ veosss |
- I {

o Ingresar

o Personal Ed

= Eliminar

Modificar

o Exportar

- I {

o Ingresar

©
2
Q
c
=
a
=]
c
9}

Proyectos g ad Modificar

= Eliminar

o Exportar

g Frovectos
a Usuarios
L

Ilustracion 14: Esquema de navegacion para el administrador

Cliente

Mensajes

©
E=3
[}
IS
=
S
>
c
9]
=

Logout

Tlustracion 15: Esquema de navegacion para el

cliente

Editar cliente

Nuevo mensaje

©
=3
[}
<
=
S
>
<
9]
=

{ L Editar personal

Ilustracion 16: Esquema de navegacion para

personal
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6.3.4 Jerarquia del men.

Para este sistema el menu principal solo considerara un nivel de jerarquia, mostrando las
siguientes opciones de ingreso a la funcionalidad:

Para el administrador:
Clientes

Clientes potenciales
Cotizaciones
Eventos

Mensajes

Personal

Proyectos

Usuarios

Logout

Para el cliente

e (liente
e Mensajes
e Logout

Para el personal
e Personal
e Mensajes
e Logout

7 IMPLEMENTACION

Debido a que el sistema desarrollado es orientado a objetos, se considera inadecuado utilizar
la especificacion para describir los médulos de programa implementados, ya que la técnica
se aplica de mejor forma al desarrollo estructurado. En efecto, se procedera a detallar la
implementacién en relaciéon a como fue utilizando el framework yii, y como se aplica la
metodologia de desarrollo en este proceso.

7.1 Desarrollo del prototipo

De acuerdo a lo especificado por la metodologia de desarrollo utilizada, lo primero que se
debe realizar es la creacion de un prototipo de la aplicacion.

Este prototipo debe reflejar la apariencia final del software, dejando para el proceso de
refinamiento mejoras minimas de la interfaz grafica e implementacién total de la
funcionalidad restante.

Para esto, se han llevado a cabo las siguientes tareas:
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Instalacion de un servidor local: El sistema se desarrollara utilizando la ultima
version de xampp (1.8.3), un entorno que incluye Apache 2.4.9, PHP 5.5.1.1 y MySQL
5.6.16, herramientas necesarias para la implementacion del sistema.

Descarga e instalacion Yii PHP Framework: Se utilizara la dltima version estable
(1.1.15). Se procede a copiar los archivos del framework en la carpeta publica del
servidor local creado con xampp.

Creacion de nueva aplicacion en Yii: Se siguen las instrucciones provistas por el
framework para la creacion de una nueva aplicacion.

Descarga e instalacion de Yiiboster: Se descarga e instala la extension Yiiboster en
la aplicaciéon creada. La libreria integra el framework css Bootstrap con Yii,
reduciendo el tiempo de prototipado de la interfaz grafica. Esta tarea consta de dos
subtareas de importancia: La integracion de la extensién en la carpeta:
DirectorioAplicacion\protected\extensions y la integraciéon del tema que incluye
bootstrap en la carpeta DirectorioAplicacion/themes. Ademds se realiza la
modificacién del arreglo de componentes en la configuracién para activar la
extension.

Generacion e instalacion de la base de datos: Se genera el cdigo SQL a partir del
modelo fisico de datos que se incluye en este informe. Se importa el cddigo SQL a una
base de datos local a través de PHPMyAdmin, plataforma que se incluye en el
paquete de instalacion de xampp.

Vinculacion de la base de datos al proyecto generado en Yii: Se vincula la base
de datos creada con la aplicacion. Esto se hace editando el archivo
DirectorioAplicacion\protected\ config\ main.php

Generacion de CRUD: Yii incluye el generador de codigo Gii, que genera los
mantenedores de las tablas de la base de datos. En esta etapa se crean las interfaces
de usuario para ver lista, ver detalle, ingresar, modificar y eliminar registros de cada
una de las tablas de la base de datos. Es importante mencionar que Gii no soporta la
creacion de CRUD para tablas con claves primarias compuestas, lo que se detalla a
continuacién:

a. Tablas a las cuales fue generado CRUD: al_cliente, al_cliente_potencial,
al_cotizacion, al_evento, al_mensaje, al_personal, al_proyecto,
al_proyecto_personal, al_usuario.

b. Tablas alas cuales NO fue generado CRUD: al_proyecto_personal.

Cabe sefialar que la implementacion de funcionalidad para la tabla
al_proyecto_personal, no se considera en el primer prototipo, tampoco las reglas de
validacién ni reglas de negocio. Esto sera parte del proceso de refinamiento.

También se hace mencién de que los ‘index’ de cada CRUD se han redireccionado a la
pantalla ‘admin’. Esto quiere decir, que el usuario al seleccionar una opcién
cualquiera del menu superior ve como primera pantalla la seccion de lista de
registros con sus opciones de vista de detalle, edicién y eliminacién de datos.
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7.2

8. Refinamiento de texto: En esta etapa se considera:

a. Traduccion de cddigo generado por Gii: Al ser una herramienta
extranjera, el codigo se genera en inglés, por lo que debe ser traducido
adecuadamente al espafiol. La traduccion considera los titulos de ventana,
las opciones del mend de opciones (nombrada operations, por defecto) y
barra de navegacién (breadcrumbs, por defecto). Esta modificacién se lleva a
cabo en la carpeta: DirectorioAplicacion\protected\views, lo que se declara en
las variables pageTitle, menu, breadbrumbs, respectivamente.

b. Renombrado de etiquetas de campos: Las listas generadas, vista de
detalle y formulario de ingreso y modificacién de datos, presentan los
nombres de campos tal como se expresan en la base de datos, lo que no es
amigable para el usuario, motivo por el cual es necesario cambiar las
etiquetas de estos campos en los modelos generados. Carpeta
DirectorioAplicacion\protected\models. Especificamente el arreglo de
retorno de la funcion attributeLabels() de cada modelo.

c. Modificacion de texto en cddigo: Los titulos de las ventanas también
presentan los nombres de tablas tal como se expresan en la base de datos, y
lo que es menos estético, Gii agrega una ‘s’ al final del nombre de la tabla
para denotar pluralismo (por ejemplo ‘alClientePotencials’). Esta
modificacién se lleva a cabo directamente en el cddigo de las vistas, en la
carpeta DirectorioAplicacion\protected\views.

9. Refinamiento de la interfaz: Finalmente, se modifica el menu principal (el que se
ubica en la parte superior de las pantallas), para agregar los accesos a las distintas
funcionalidades generadas por Gii, y se realizan ajustes CSS para perfeccionar la
presentacion de las pantallas. Ademas se incorpora la marca grafica de la empresa en
el sistema. Esto se realiza modificando los archivos de la carpeta:
DirectorioAplicacion\themes\blackboot. Correspondiente al tema que incluye por
defecto la extension Yiibooster.

El prototipo resultante ha sido presentado y aprobado por el cliente, y se decide que la fase
preliminar del sistema coincide con los requerimientos planteados de forma inicial. A
continuacién se plantean los nuevos requerimientos para la etapa de refinamiento.

Requerimientos para el refinamiento de la aplicacion

Una vez presentado el prototipo resultante de la primera etapa de implementacién, se
plantean los requerimientos que daran lugar al proceso de refinamiento de la aplicacién,
trabajo realizado en conjunto entre el desarrollador y el director comercial de la empresa.
Los cuales se detallan a continuacion:

Usuarios

Los usuarios deben ser creados a partir de los clientes y el personal existente. Es decir, al
ingresar un cliente o un empleado, este no tiene acceso automatico al sistema, sino hasta que
el administrador crea un registro de usuario asociado a ese cliente.

Como se puede apreciar en el modelo fisico de datos, la tabla usuario posee un RUT (el cual
se asociara al registro de cliente o personal), y un TIPO DE USUARIO, que no sera ingresado
manualmente, sino que sera un dato generado de acuerdo a la tabla desde donde se crea el
usuario correspondiente. Asi el sistema decidira qué informacién mostrar de acuerdo al RUT
de usuario, y que nivel de privilegios posee de acuerdo al TIPO DE USUARIO.
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También es importante sefialar que el usuario de tipo administrador, no puede ser
eliminado.

Personal

Ilustracién 17: Esquema de usuarios del sistema

Privilegios de usuario
De acuerdo a lo mencionado en el apartado de alcances, se deben implementar los permisos
de usuario correspondientes al administrador, cliente y personal.

Detalle de cliente
El cédigo generado por Gii muestra en pantalla solamente el detalle del cliente especifico.
Ahora se requiere que en la misma pantalla, ademas del detalle de cliente, se muestre:

Para el administrador Para el cliente

eLista de proyectos asociados al cliente. eLista de proyectos asociados.
eCotizaciones asociadas al cliente.
*Eventos asociados al cliente.

Tabla 88: Detalle de cliente para el desarrollo de prototipo

Detalle de cliente potencial
Al igual que los clientes, para los clientes potenciales Gii genera la pantalla solo con el detalle
del cliente potencial, se requiere que esa pantalla muestre ademas:

Para el administrador

elista de cotizaciones asociadas al cliente potencial.
eLista de eventos asociados al cliente potencial.

Tabla 89: Detalle del administrador para el desarrollo de prototipo

Detalle de proyecto

Se requiere que la pantalla de detalle de proyecto ademas muestre una interfaz para asignar
y desvincular personal a ese proyecto, de manera que al ingresar, muestre, ademas del
detalle de proyecto, la lista con el personal asignado a dicho proyecto.

76 |



Salida en formato Excel
Se requiere una opcioén que exporte las siguientes listas de datos en formato Excel.
e (lientes
e (lientes potenciales
e (Cotizaciones
e Personal
e Proyectos
La salida en Excel debe ser una funcién solamente accesible para el administrador y debe
incluir todos los campos que incluyen esas tablas en la base de datos.

Mensajes
Siguiendo la légica de negocios, se sabe que un mensaje, una vez enviado no puede ser
modificado.

7.3 Refinamiento

Una vez definidos los requerimientos para el refinamiento del prototipo, se procedera a
implementar dicha funcionalidad. A continuaciéon se detalla cdmo se programé esa
funcionalidad para cada requerimiento definido en el apartado anterior.

Modificaciones generales: Ment de opciones

En cada vista de CRUD generado por Gii, se ha movido el ment de opciones (variable ment)
a un archivo llamado “_menu.php” el cual se incluye en cada archivo de vista: admin.php,
view.php, create.php, update.php. Se recuerda que index.php ya no se utiliza, ya que
redirecciona a admin.php. De esta forma, al modificar nuevamente el ment se realiza solo en
un archivo y no en cada archivo de las vistas. Como el menu es distinto en la acciéon de ver
detalle (view.php), esto se maneja con una condicién.

Ademas se muestran opciones distintas segun el tipo de usuario y sus privilegios, esto de
igual forma se maneja con una condicién cuando se requiere.

A continuacion se muestra como ejemplo, el archivo _menu.php de la vista cliente:

<?php
(Yii::app () controller->action->id 'view') {
Sthis->menu (
('label'=>"Nuevo proyecto', 'url'=> ('create')),
('label'=>"'Editar proyecto', 'url'=> ("update',
"id"'=>%model PRO_CODIGO)),
('label'=>'Asignar personal', 'url'=> ('asignar',
'id'=>$model->PRO_CODIGO)),
('"label'=>'Cambiar estado', 'url'=> ('update',

'id'=>$model->PRO_CODIGO, 'estado'=>1)),
('label'=>'Eliminar proyecto', 'url'=>'#"',

'linkOptions'= ('"submit'=> ("delete', "id'=>Smodel
PRO CODIGO), 'confirm'=>';Realmente desea eliminar este registro?')),
)
}
{
(Yii::app () controller->action->id 'admin') {
$this->menu (

('"label'=>"Nuevo proyecto', 'url'=> ('create')),
('"label'=>'Exportar como excel', 'url'=> ('excel'")),

)

77 |



Sthis->menu (
("label'=>"Nuevo proyecto', 'url'=> ('create')),

);

Un fragmento del c4digo de index.php de la vista de cliente con la redireccién:

// Redireccionar a admin
header ('Location: ?r=alProyecto/admin');

Y un fragmento de c4digo de admin.php de la vista de cliente con la inclusién del menu:

(' menu.php');

Usuarios

En primera instancia, se reemplaza la opcién de crear usuario por dos opciones distintas:
e (Crear usuario desde cliente
e (Crear usuario desde personal
Cada opcioén direcciona respectivamente a las URL'’s:
e . /index.php?r=alUsuario/create&tipo=C
e . /index.php?r=alUsuario/create&tipo=P
De esta forma, obteniendo la variable GET['tipo’], el sistema puede:
e Decidir si mostrar la lista desplegable de clientes o personal para almacenar el rut de
usuario.
e Definir el valor del campo tipo de usuario, si es C (cliente) o P(personal).
El campo ‘tipo de usuario’ del formulario ha sido ocultado para que el usuario no tenga
posibilidad de modificarlo.

En cuanto a la edicion de los usuarios, se ha restringido inicamente al nombre de usuario y
contrasefia, para evitar inconsistencias.

A continuacion el fragmento de c4digo que obtiene la variable GET[‘tipo’]:

// Revisar desde donde se creard un usuario
( ($_GET['tipo'])){
(8 GET['tipo' )|
$tipo 'c';
}
($_GET['tipo' Py
Stipo 'P';
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De acuerdo a la variable tipo, se muestra un texto sobre el formulario para indicar que tipo
de usuario se esta creando:

<?php
f(isset ($tipo)) {
if($tipo == 'C')echo '<p><b>Desde un cliente</b></p>';
if($tipo == 'P')echo '<p><b>Desde un empleado</b></p>"';
}
?>

Si se esta creando un nuevo registro, se muestra la lista desplegable de personal o cliente,
sino, no se muestra ninguno de estos campos (se desactiva la modificacién de rut de
usuario).

<?php 1f ($model->isNewRecord){ ?>
<div class="row">
<?php echo $form->labelEx ($model, 'USU RUT'); ?>
<?php 1f($tipo == 'C'){ 2>
<?php echo $form-
>dropDownList ($model, 'USU RUT',CHtml::1listData(alCliente::model()->findAll (),

'CLI RUT', 'CLI NOMBRE'),array('prompt'=>"' '));?>
<?php } ?>
<?php if($tipo == '"P"){ ?>
<?php echo $form-
>dropDownList ($model, 'USU RUT',CHtml::1listData(alPersonal::model()->findAll (),
'"PER RUT', 'PER NOMBRE'),array('prompt'=>"' '));?>
<?php } 2>
<?php echo $form->error (Smodel, 'USU RUT'); 2>
</div>
<?php }?>

Finalmente se guarda el tipo de usuario y se oculta el campo que originalmente solicitaba el
ingreso de dicho dato por pantalla:

<div class="row">
<!--?php echo $form->labelEx (Smodel, 'USU TIPO'); ?-->
<?php echo $form-
>hiddenField ($model, 'USU TIPO',array('size'=>1, 'maxlength'=>1, 'value'=>$tipo));
?>
<?php echo $form->error (S$model, 'USU TIPO'); 2>
</div>

Privilegios de usuario

Los privilegios de usuario se definen en la capa de controlador de la aplicacion, en tiempo de
ejecucion obteniendo el tipo de usuario que se ha logueado. Yii implementa la funcién
accessRules() en los controladores para restringir la funcionalidad a distintos usuarios. En
este caso se realiza en funcién del tipo. A continuacion, la funcién que define las reglas de
acceso en el controlador de cliente:
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public function accessRules ()

// Obtener tipo de usuario actual
Suser = AlUsuario::model () -
>findByAttributes (array ('USU USUARIO'=>Yii::app () ->user->id));
// Solo acceso al administrador
if(isset (Suser)) {
if (Suser->USU TIPO == 'A'") {
return array(
rray ('"allow',
'actions'=>array('view', 'create', 'update', 'admin', 'delete', 'excel'),
)
) ;
}
else(
return array(
array ('deny',
'actions'=>array('view', 'create', 'update', 'admin', 'delete', 'excel'),
),
)
}
}
else {

// denegar todo

Aca se restringe el acceso a las funciones. Pero ademas se debe mostrar, por estética, solo los
elementos en pantalla que son permitidos para el usuario logueado actualmente. Lo cual ya
fue explicado anteriormente en el procedimiento que se lleva a cabo en las vistas,
consultando el tipo de usuario actual.

A continuacion un fragmento de c6digo de la barra de navegacion (breadcrumbs) del archivo
view.php de la vista de cliente:

if (Suser->USU_TIPO == 'A")
Sthis->breadcrumbs=array (
'Clientes'=>array('admin'),

$model->CLI_ RUT,
)i
else
Sthis->breadcrumbs=array (
'Clientes’',
$model->CLI_RUT,
)

Detalle de cliente

Para mostrar los listados especificados en los requerimientos para el refinamiento de
prototipo, es necesario realizar modificaciones en la vista de cliente, especificamente el
archivo view.php.

El procedimiento consiste en integrar widgets bajo el detalle de cliente para mostrar los
datos solicitados. Un widget es un médulo que muestra datos de una forma particular,
depende de un proveedor de datos. Lo que se hace es que ese proveedor de datos cambie de
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acuerdo al id de cliente que se recibe como pardmetro por GET, lo que se deduce observando
la URL de vista de detalle de cliente: index.php?r=alCliente/view&id=12345. Se puede inferir
entonces que es posible utilizar la variable GET[‘id’] para relacionar los datos de proyectos,
cotizaciones y eventos, aunque en la vista esta variable coincide con ‘$model->id’ que
también puede ser utilizada como pardmetro.

A continuacion se muestra el fragmento de codigo del archivo view.php, de la vista de cliente,
donde, en primera instancia se crea el proveedor de datos y luego se utiliza ese proveedor en
un widget que los muestra por pantalla. Para filtrar los datos se utiliza la variable $model->id
que almacena el rut de usuario recibido por GET.

// Crear el proveedor de datos

SdataProvider CActiveDataProvider ('AlProyecto’, (
'criteria'=> (
'condition'=>'cli rut = :cliente’',
'params'=> (":cliente'=>$model->CLI RUT),

),
))

// Mostrar datos en pantalla
Sthis->widget ('zii.widgets.grid.CGridview', (
'dataProvider'=>$dataProvider,
'columns'=> (
"PRO CODIGO', NOMBRE',
'"PRO_ESTADO', 'PRO INICIO', 'PRO FIN',
(

'htmlOptions'= ('class'=>"'button-column'),
'type'=>"'raw',
'value'=> ($data) {

'<a

href="index.php?r=alProyecto/view&id="'.$data->PRO_CODIGO.'"><img
src="assets/2b5ad4c40/gridview/view.png"></a>"';
}
)I
)l
))

Se hace el mismo procedimiento con las cotizaciones y los eventos, obviamente, cambiando
los modelos utilizados para generar el proveedor de datos.

Detalle de cliente potencial

Para mostrar la lista de cotizaciones bajo el detalle de cotizacién, es necesario realizar el
mismo procedimiento detallado en el detalle de cliente, generando un proveedor de datos y
utilizandolo en un widget para mostrar informacion.

Detalle de proyecto

Como se sefial6 anteriormente, se requiere una interfaz para asignar personal a proyectos. Se
ha decidido incorporar esta funcionalidad bajo el detalle de proyecto.

Ya que el generador de CRUD de Gii no soporta tablas que contengan claves primarias
compuestas, ni tampoco se encontrd una extension que se adaptara a la regla de negocio de
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Alacarta Publicidad, se debié programar esta funcionalidad, y con la idea de hacerla mas
simple y amigable para el usuario, se incorpora esta funcion en el detalle de proyecto.

La tabla AL_PROYECTO_PERSONAL relaciona proyectos con empleados, y en el sistema se
utilizara concretamente para ver que empleados participan en un proyecto especifico, por lo
tanto la parte inferior de esta pantalla se ha dividido en dos sectores, el izquierdo que
muestra la lista del personal actualmente asignado a ese proyecto, y la derecha una lista
desplegable para asignar personal, como se muestra en la siguiente imagen:

Personal asignado a este proyecto Asignar personal a este proyecto

= g F ) v

Tabla 90: Interfaz de asignacion de personal a proyecto en refinamiento de prototipo

Se observa que al costado de los empleados ya asignados se muestra un icono para
desvincularlo facilmente sin mensajes de confirmacién. Ademas la lista desplegable muestra
solo los registros que no han sido asignados, no dejando cabida a la inconsistencia de datos.
Para generar el c4digo se ha utilizado consultas SQL directamente, sin embargo por motivos
de seguridad, las consultas se ejecutan utilizando la conexién y funciones que provee el
framework, ya que estas estdn implementadas de tal forma, que se evita la inyeccién de
codigo.

A continuacion el cdigo que muestra los empleados asignados:

<hl>Personal asignado a este proyecto</hl>

<?php

// Consulta sqgl

$connection = Yii::app()->db;

$sql = "
SELECT P.PER RUT, P.PER NOMBRE
FROM AL PERSONAL P, al proyecto personal PP
WHERE P.PER RUT = PP.PER RUT AND PP.PRO CODIGO =

".$ GET['id']."
ORDER BY PER NOMBRE
Scommand = $connection->createCommand ($sql) ;
SdataReader = S$command->query();
Srows = $dataReader->readAll();
for($1=0;$i<count ($Srows) ;S$i++) echo '
<div class="row">
<div class="col-sm-6">'.$Srows[$i] ['PER NOMBRE'].'</div>
<div class="col-sm-6">
<a
href="index.php?r=alProyecto/view&id="'.$ GET['id'].'&dp=".Srows[S$i] ['PER
RUT'].'"> B -
<img src="assets/2b5a4c40/gridview/delete.png">
</a>
</div>
</div>
T .
25
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Y luego el codigo para mostrar el dropdown para asignar personal al proyecto:

<hl>Asignar personal a este proyecto</hl>

<form action="" method="post'">
<?php
// Consulta sqgl
Sconnection = Yii::app()->db;
$sgl = "
SELECT *

FROM AL PERSONAL P
WHERE P.PER RUT NOT IN(
SELECT P.PER RUT
FROM AL PERSONAL P, AL PROYECTO PERSONAL PP
WHERE P.PER RUT = PP.PER RUT
AND PP.PRO _CODIGO = ".$ GET['id']."
)
ORDER BY P.PER NOMBRE;

"o,
’

Scommand = $connection->createCommand ($sql) ;
SdataReader = S$command->query() ;
Srows = S$dataReader->readAll ();

echo '<select name="personal">"';
for ($1i=0;S$i<count (Srows) ; Si++)

echo '<option value="'.S$rows[$i]['PER RUT'].'">
'.$rows[$i] ['PER NOMBRE'].'</option>"';

echo '</select>"';

>

<br><br>

<input type="submit" value="Asignar"
style="margin-left:0px;">
</form>

La consulta SQL de la lista desplegable garantiza que se mostraran solamente los registros
que no han sido asignados a ese proyecto.

Salida en formato Excel

Yii no incluye por defecto funcionalidad que permita exportar archivos Excel, por lo tanto, se
debe instalar la libreria PHPExcel y utilizarla desde el controlador, para lo cual se debe
realizar el siguiente procedimiento:

Descarga e instalacion de la libreria en el proyecto: Se copia la carpeta de la libreria
PHPExcel en la carpeta DirectorioAplicacion/protected/vendor.

Referencia de la libreria desde el controlador y programacion: Esto se realiza de la
siguiente forma:
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Se crea una funcion en el controlador, considerando, segin como trabaja YII, que una URL
con la siguiente estructura:

Index.php?r=recurso/accién&pardmetro=valor

Es procesada en el controlador por una funcién de estructura:

public function actionAccion($parametro)

{

//Proceso

}

Se aprecia entonces, que la accién puesta en la URL, debe coincidir con el texto del nombre de
la funcién que viene después de action ... (), y los parametros pasados por GET en la URL, son
recibidos como parametros por la funcién del controlador.

Considerando esto, se crea un vinculo en el ment de opciones de los CRUD en los que se
desea obtener una lista en Excel, con la URL, por ejemplo index.php?r=alCliente/Excel y en el
controlador se crea la funcién actionExcel(){...}, que incluye la referencia a la libreria
PHPExcel, las consultas SQL (siempre con funciones que incluye en framework), y los
procedimientos para generar el archivo Excel, como se muestra en el siguiente codigo de la
funcion actionExcel del controlador de clientes:

public function actionExcel () {
// Librerias excel
Yii::import ('application.vendor.*");
T%juiY%7§ﬁi%('PHPEXCGl.php');

// Consulta sql

Sconnection Yii::app()->db;

$sgql = "SELECT * FROM AL7CLIENTE";

Scommand = $connection->createCommand ($sqgl);
$dataReader = $command->query () ;

Srows = S$dataReader->readAll();
SobjPHPExcel = new PHPExcel ();

// Declarar estilo encabezado
$styleArray array (
'font' => array(

'bold' => true,

)
) ;

// BAplicar estilo encabezado
SobjPHPExcel->getActiveSheet () ~>getStyle ('Al:Z1") -
-applyFromArray ($SstyleArray) ;

// Ajustar ancho de celdas
$SobjPHPExcel->getActiveSheet () ~>getColumnDimension ('A") —
>setAutoSize (true);
$objPHPExcel->getActiveSheet () ~>getColumnDimension ('B") —
>setAutoSize (true);
$SobjPHPExcel->getActiveSheet () ~>getColumnDimension ('C") —
>setAutoSize (true);
$objPHPExcel->getActiveSheet () ~>getColumnDimension ('D") —

>setAutoSize (true);
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SobjPHPExcel->getActiveSheet () ~>getColumnDimension ('E") -
>setAutoSize (true);

// Encabezados
SobjPHPExcel->setActiveSheetIndex (0)
->setCellValue ('Al', 'Rut'")
->setCellValue('B1'", '"Nombre')
->setCellValue('Cl', 'Direccidn')
->setCellValue ('D1l', 'Teléfono')
( Al

->setCellValue ('E1l", 'Email');
// Datos
$i = 2;
foreach (Srows as Srow) {
$3j = 0;

foreach ($row as $valor) {
SobjPHPExcel->setActiveSheetIndex (0) -
>setCellValueByColumnAndRow ($j, $i, Svalor);
Sy++;
}
Si++;

}

// Configuracidén de archivo
SobjPHPExcel->getActiveSheet () ~>setTitle ('Simple');
SobjPHPExcel->setActiveSheetIndex (0) ;

ob _end clean();
ob start();

header ('Content-Type: application/vnd.ms-excel');
$fecha = date(" d-m-Y-H-i-s ");
header ('Content-Disposition: attachment;filename=""'.Yii::app()-
>name.S$fecha. 'clientes.x1ls"");
header ('Cache-Control: max-age=0"');
$objWriter = PHPExcel IOFactory::createWriter ($objPHPExcel, 'Excel5');
SobjWriter->save ('php://output');

De esta forma, no es necesario crear una vista para crear el archivo Excel, sino que este es
generado directamente desde el controlador.

Se realiza el mismo procedimiento en los controladores de clientes potenciales, personal,
cotizaciones y proyectos, que son los datos que se requiere que sean exportados a Excel.
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Resumen de extensiones externas

Durante el desarrollo, siempre se tiene como primera opcion la busqueda de librerias que
permitan cubrir necesidades no abarcadas por el framework de forma nativa, y luego, la
escritura y adaptacion de cddigo. A continuacion se presenta una tabla donde se visualiza el
patron MVC y como se incorporaran y utilizan las extensiones afadidas a Yii para
incrementar su funcionalidad.

« Yiiboster: Integracion del framework
CSS Bootstrap con YII.

e CJuiDataTimePicker: Campo de
formulario mejorado para la entrada de
fecha y hora de forma simultanea.

e PHPEXxcel: Generacion de archivos Excel

Controlador desde cédigo PHP.
e (no se utilizan librerias externas en esta
Modelo capa)

Tabla 91: Resumen de extensiones y librerias externas utilizadas en refinamiento de prototipo

8 PRUEBAS

El apartado de pruebas se adjuntara como anexo de forma posterior.

9 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

A continuacion se presenta el resumen del esfuerzo requerido para este proyecto:

Reunién con profesor guia: 10 horas
Desarrollo del informe: 120 horas
Implementacion de la aplicacion: 350 horas

Comparando estos datos con la planificacion inicial, se deduce que en la implementacion se
ha requerido mas tiempo de lo presupuestado, debido al proceso de refinamiento de la
aplicacion. En cuanto al desarrollo del informe, se gasté menos tiempo del presupuestado en
la planificacién.
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10 CAPACITACION DE USUARIO

La capacitaciéon de usuario se realizara de forma paralela a la puesta en marcha de la
plataforma.

No se definiran plazos debido a que el desarrollador es empleado de la empresa donde se
implantara el sistema, motivo por el cual se encontrard siempre disponible en horario
laboral para resolver las dudas del director comercial, posterior a una induccién inicial.

En cuanto a los clientes y personal, se deduce que debido a la simplicidad que presentara el
sistema para ambos tipos de usuario, reduciendo la funcionalidad a solo acceder a lectura de
datos (excepto el envio de mensajes), estos usuarios deberan aprender por si solos a usar el
sistema, por supuesto de forma posterior a la induccion inicial de uso del sistema.

Sin embargo para el director comercial se elaborard un manual de uso del sistema, que se
adjunta como anexo en el presente informe.

11 IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

El sistema desarrollado se instalard en un hosting que ya posee Alacarta Publicidad para
alojar su sitio Web, ya que cumple con los requerimientos de la aplicaciéon en cuanto a la
version de Apache, PHP y MySQL.

Como primera etapa se procedera a instalar el sistema, luego a probar sus caracteristicas, a
continuacion se realizara la capacitacion utilizando datos ficticios, para finalmente ingresar
los datos reales de la empresa.

La puesta en marcha se realizara a principios de agosto de este afio una vez que el director
comercial haya enviado los datos de acceso al servidor hosting.

12 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se logr6 delimitar y definir un area de estudio de la
empresa Alacarta Publicidad, detectando problemas que infieren de manera considerable en
cémo la empresa lleva a cabo su gestion. Se deduce ademas que estos problemas se generan
en gran medida por la manera en que se almacena y gestiona la informacion. Desde este
punto de vista, se realiza un estudio de alternativas de solucién y se concluye que, debido a
que la logica de negocios de Alacarta Publicidad es demasiado especifica y particular, lo mas
factible y adecuado es el desarrollo de una aplicacién a medida que contribuya a la solucién
de la problematica descrita.

También se decide utilizar la metodologia de desarrollo prototipado, debido principalmente
a que existen requerimientos no definidos al 100% y a que el cliente enfatiza en la interfaz
grafica de la aplicacion y su usabilidad, concluyendo que la metodologia utilizada respondi6
muy bien a las condiciones de desarrollo, ya que el cliente demuestra conformidad y
satisfaccion en la presentacion del prototipo y los avances del refinamiento de la aplicacion.
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Sin embargo se muestra interesado en ampliar la funcionalidad del software a futuro,
requerimientos que naceran a partir de la experiencia de uso.

Y para finalizar, se concluye ademas que el aporte del framework utilizado es significativo en
cuanto a como éste se adapta perfectamente a la metodologia utilizada y modificaciones
planteadas en el proceso de refinamiento. Destacando ademas la rapidez con la que es
posible armar aplicaciones una vez que se han definido los requerimientos y condiciones de
desarrollo.

13 ANEXO: ESTIMACION INICIAL DE TAMANO

A continuacién se realizarda una estimacion de tamafio del software aplicando técnicas
puntos de Casos de Uso.

13.1 Factor de peso de los actores

En primera instancia se calcula la complejidad de los actores, considerando el tipo de actor, si
es otro software, un usuario interactuando a través de una interfaz modo texto, o un usuario
interactuando a través de una interfaz grafica. En este caso todos los actores interactiian con
el sistema utilizando una interfaz grafica. Lo cual se expresa en la siguiente tabla:

ACTORES peso
Director comercial 3
Cliente 3
Personal 3
UAW (Factor de peso de los actores sin ajustar) 9

13.2 Factor de peso de los casos de uso

Posteriormente se realiza el calculo de peso de los casos de uso sin ajustar. El peso de cada
caso de uso se calcula de acuerdo al nimero de transacciones que este posee. Una
transaccion corresponde a una peticién de usuario y la respuesta del sistema. Cabe
sefialar que no se consideran los flujos alternativos como nuevas transacciones. A
continuacion la tabla que expresa el factor de peso de los casos de uso sin ajustar:

CASOS DE USO TRANSACCIONES peso
Ver clientes 1 5
Ingresar cliente 2 5
Modificar cliente 2 5
Eliminar cliente 2 5
Ver detalle de cliente 1 5
Ver clientes potenciales 1 5
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Ingresar cliente potencial

Modificar cliente potencial

Eliminar cliente potencial

Ver detalle de cliente potencial

Convertir cliente potencial en cliente

Ver proyectos

Nuevo proyecto

Modificar proyecto

Eliminar proyecto

Ver detalle de proyecto

Ver cotizaciones

Nueva cotizacién

Modificar cotizacion

Eliminar cotizacién

Ver detalle de cotizacion

Cambiar estado de proyecto

Convertir cotizacién en proyecto

Asignar personal a proyecto

Enviar mensaje

Ver mensajes

Ver personal

Ingresar personal

Modificar personal

Eliminar personal

Ver detalle de personal

Ver eventos

Registrar evento

Modificar evento

Eliminar evento

Ver detalle de evento

Ver usuarios

Crear usuario desde cliente

Crear usuario desde personal
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Ver detalle de usuario 1 5
Modificar usuario 2 5
Eliminar usuario 2 5
Exportar clientes como Excel 1 5
Exportar clientes potenciales como | 1 5
Excel

Exportar cotizaciones como Excel 1 5
Exportar personal como Excel 1 5
Exportar proyectos como Excel 1 5
UUCW (Factor de peso de los casos de uso sin ajustar) 235

13.3 Factores de complejidad fisica

A continuacion se evaltian 13 factores que constituyen la complejidad técnica de los médulos
del software, a los cuales se les ha asignado un peso especifico que se multiplican con un
valor asignado segun su influencia que va desde 0 a 5.

Technical Factor Multiplo | Influencia | Subtotal
Sistema distribuido 2 0 0
Performance y tiempo de respuesta 1 3 3
Eficiencia del usuario final 1 4 4
Complejidad de procesamiento interno 1 3 3
Reusabilidad del cédigo 1 1 1
Facilidad de instalacién 0,5 0 0
Usabilidad 0,5 4 2
Portabilidad 2 4 8
Facilidad de cambio 1 5 5
Concurrency 1 2 2
Caracteristicas especiales de seguridad 1 4 4
Acceso directo a terceras partes 1 0 0
Capacitacion y entrenamiento de usuario 1 4 4
Total factores técnicos 36

Calculo de TCF: Se utiliza la siguiente formula
TCF=0.6 +(0.01 * TFactor)
Entonces asignando valores seria:

TCF = 0.6 + (0.01* 36)
TCF = 0.96
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13.4 Factores ambientales

A continuacion, se realiza el calculo de peso de los factores ambientales, a los cuales se les
asigna un valor que va desde 0 a 5 seguin su influencia.

Factor ambiental Miiltiplo | Influencia | Subtotal
Familiaridad con la metodologia de desarrollo 1,5 4 6
Experiencia de la aplicacion 0,5 4 2
Experiencia en orientacion a objetos 1 5 5
Capacidad del analista 0,5 4 2
Motivacion 1 4 4
Requerimientos estables 2 2 4
Trabajadores de medio tiempo -1 0 0
Dificultad del lenguaje de programacién -1 3 -3

Total factores ambientales 20

Calculo de EF: Se utiliza la siguiente formula
EF =1.4 + (-0.03 * EFactor)
Asignando valores seria:

EF = 1.4 + (-0.03 * 20)
EF=0.8

13.5 Nivel de esfuerzo (LOE)

El tiempo de esfuerzo requerido en horas se estima de acuerdo a como se muestra en la

siguiente tabla:

Factores ambientales Condicion Total
Factor1al 6 >3 4
Factores 7y 8 <3 0
Total 4

El LOE se calcula como se indica en la siguiente tabla:

Descripcion LOE

Si total es menor o igual a 2 20

Sitotales304 28

Mayor que 4 Reconsiderar el proyecto

Se concluye entonces que LOE = 20.

13.6 Puntos de casos de uso ajustados

Se utiliza la siguiente formula:
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UCP = UUCP * TCF * EF
Se asignan valores a las variables

UCP=235*%0.96*0.8
UCP =180.48

13.7 Esfuerzo de horas hombre
Se utiliza la siguiente férmula:
Horas totales = LOE + UCP

Horas totales = 20 + 180.48
Horas totales = 200.48

14 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

El diccionario completo se incluye como anexo no obstante las tablas principales son
descritas en este punto.

NOTAS: Incluir la asignacion de personal a proyectos.

Tabla: al_cliente

Fecha de creacion: 24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra clientes.

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

cli_rut int - Campo que registra el rut de cliente sin digito
verificador, por eso es de tipo entero.

cli_nombre varchar 200 Campo que registra el nombre completo de
cliente.

cli_direccion varchar 200 Campo de registra la direccion completa de
cliente.

cli_telefonol | varchar 50 Campo que registra el teléfono de cliente.

cli_email varchar 100 Campo que registra el email de cliente.

Claves primarias: cli_rut Autogenerado: NO

Claves foraneas: -

Campos nulos: -

Campos no nulos: cli_rut, cli_nombre, cli_direccion, cli_telefono, cli_email

Tabla: al_cliente_potencial

Fecha de creacion: 24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra clientes potenciales.
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Campo Tipo Tamaiio Descripcion

clp_rut int - Campo que registra el rut de cliente potencial
sin digito verificador, por eso es de tipo entero.

clp_nombre varchar 200 Campo que registra el nombre completo de
cliente potencial.

clp_direccion | varchar 200 Campo que registra la direccién de cliente
potencial.

clp_telefono® | varchar 50 Campo que registra el teléfono de cliente
potencial.

clp_email varchar 100 Campo que registra el email de cliente
potencial.

Claves primarias: clp_rut

Claves foraneas: -

Campos nulos: -

Campos no nulos: clp_rut, clp_nombre, clp_direccion, clp_telefono, clp_email

Tabla: al_personal

Fecha de creacion:

24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra personal.

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

per_rut int - Campo que registra el rut de un empleado sin
digito verificador, por eso es de tipo entero.

per_nombre varchar 200 Campo que registra el nombre completo de un
empleado.

per_direccion | varchar 200 Campo que registra la direccion de un
empleado.

per_telefono® | varchar 50 Campo que registra el teléfono de un
empleado.

per_email varchar 100 Campo que registra el email de un empleado.

Claves primarias: per_rut

Claves foraneas: -

Campos nulos: -

Campos no nulos: per_rut, per_nombre, per_direccion, per_telefono, per_email

Tabla: al_cotizacion

Fecha de creacion:

24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra cotizaciones.

Campo Tipo Tamafio Descripcion

cot_codigo int - Campo que registra el codigo de cotizacion.
cot_nombre varchar 200 Campo que registra el nombre de cotizacidn.
cot_descripcion | longtext - Campo que registra una descripcion detallada

de una cotizacion.
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cot_fecha datetime - Campo que registra la fecha de emisién de una
cotizacion.

clp_rut int - Campo que registra el cdédigo de cliente
potencial a quien se dirige la cotizacion, solo si
la cotizacion no va dirigida a un cliente.

cli_rut int - Campo que registra el cddigo de cliente a
quien se dirige la cotizacién, solo si la
cotizacion no va dirigida a un cliente
potencial.

Claves primarias: cot_codigo

Claves foraneas: clp_rut (tabla al_cliente_potencial)

cli_rut (tabla al_cliente)

Campos nulos: clp_rut, cli_rut

Campos no nulos: cot_codigo, cot_nombre, cot_descripcion, cot_fecha

Tabla: al_evento

Fecha de creacion: 24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra eventos relacionados a la gestion de la empresa.

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

eve_codigo int - Campo que registra codigo de evento.

eve_nombre varchar 200 Campo que registra nombre del evento

eve_inicio datetime - Campo que registra fecha y hora de inicio del
evento

eve_fin datetime - Campo que registra fecha y hora de fin del
evento

eve_descripcion | longtext - Campo que registra descripcion del evento

cli_rut int - Si el evento estd asociado a un cliente, es
registrado en este campo, solo si no se ha
asociado a un cliente potencial.

cpl_rut int - Si el evento estd asociado a un cliente
potencial, es registrado en este campo, solo si
no se ha asociado a un cliente.

Claves primarias: eve_codigo

Claves foraneas: cli_rut (tabla al_cliente)

clp_rut (tabla al_cliente_potencial)
Campos nulos: cli_rut, cpl_rut
Campos no nulos: eve_codigo, eve_nombre, eve_inicio, eve_fin, eve_descripcion,
cli_rut, cpl_rut
Tabla: al_proyecto

Fecha de creacion:

Descripcion:

24-06-2014

Tabla que almacena informacién de los proyectos de la empresa.
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Campo Tipo Tamaiio Descripcion

pro_codigo int - Campo que registra el codigo del proyecto.

pro_nombre varchar 200 Campo que registra el nombre del proyecto.

pro_estado char 1 Campo que registra el estado del proyecto.

pro_inicio datetime - Campo que registra la fecha de inicio del
proyecto.

pro_fin datetime - Campo que registra la fecha de término del
proyecto.

pro_descripcion | longtext - Campo que registra la descripcion detallada
del proyecto.

cli_rut int - Campo que registra el cliente asociado al
proyecto.

Claves primarias: pro_codigo

Claves foraneas: cli_rut (tabla al_cliente)

Campos nulos: -

Campos no nulos: pro_codigo, pro_nombre, pro_estado, pro_inicio, pro_fin,

pro_descripcion, cli_rut

Tabla: al_proyecto_personal

Fecha de creacion: 24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra el vinculo entre empleados y proyectos.

Campo Tipo Tamaiio Descripcion

pro_codigo int - Campo que registra el cédigo del proyecto en

el cual trabaja el empleado del campo per_rut.
per_rut int - Campo que registra el codigo del empleado
asociado al proyecto pro_codigo.
Claves primarias: pro_codigo, per_rut
Claves foraneas: pro_codigo (tabla al_proyecto)
per_rut

Campos nulos: -

Campos no nulos: pro_codigo

Tabla: al_usuario

Fecha de creacidon: 24-06-2014

Descripcion: Tabla que almacena usuarios y sus datos de acceso al sistema.

Campo Tipo Tamafio Descripcion

usu_rut int - Campo que registra el rut de usuario.

usu_usuario varchar Campo que registra el nombre de usuario de
usuario.

usu_contrasena | varchar Campo que registra la contrasefia de usuario.

usu_tipo char 1 Campo que registra el tipo de usuario. Puede
tomar el valor ‘A’ si se trata del director
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comercial, ‘C’ si se trata de cliente o ‘P’ si se
trata de un empleado o personal.

Claves primarias:

Claves foraneas:
Campos nulos:

Campos no nulos:

Tabla:

Fecha de creacion:

usu_rut

usu_rut, usu_usuario, usu_contrasena, usu_tipo

al_mensaje
24-06-2014

Descripcion: Tabla que registra los mensajes entre director comercial y clientes.
Campo Tipo Tamaifio Descripcion

men_codigo int - Campo que registra el codigo del mensaje.
men_fechahora | datetime - Campo que registra la fecha y la hora a la que

fue enviado el mensaje.

men_remitente

varchar 200

Campo que registra el remitente del mensaje,
sera generado desde el campo usu_usuario del
usuario perteneciente a la sesion activa en la
plataforma.

men_asunto

varchar 200

Campo que registra el asunto del mensaje,
especificado por el usuario.

men_contenido | longtext - Campo que registra el contenido del mensaje.

cli_rut int - Campo que registra el rut del cliente asociado
al mensaje.

Claves primarias: men_codigo

Claves foraneas: cli_rut

Campos nulos: -

Campos no nulos: men_codigo, men_remitente, men_asunto, men_contenido, cli_rut
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15 ANEXO: MANUAL DE USUARIO

15.1 Acceso al sistema

Para acceder al sistema, usted debe escribir en el navegador la direccion
http://alacartapublicidad.cl/SistemaAlacarta, en dicha direccién usted podra apreciar una
pantalla de bienvenida y una opcién de Login en el mend principal (barra superior) de la
plataforma.

También puede escanear el cédigo QR que aparece en pantalla para acceder desde su
dispositivo movil.

Los datos de acceso de administrador le serdan otorgados por el desarrollador. Usted puede
cambiar estos datos con posterioridad. Dicho procedimiento sera indicado en la seccion de
Usuarios.

15.2 Pantalla principal y elementos de la plataforma

Clientes potenciales

Una vez iniciado sesidn, usted podra ver todas las opciones de acceso a funcionalidad general
del sistema en la barra de menu superior o menu principal. Bajo este ment, usted encontrara
una barra de navegacion que le indicard en que seccidn se encuentra actualmente, y volver
facilmente a secciones anteriores.

A la izquierda de la pantalla, encontrard el menu de opciones. Este menu muestra tareas
especificas de la funcionalidad en la cual se encuentra actualmente.

Y ocupando la mayor parte de la pantalla, al costado del menti de opciones, se encuentra el
panel de funcionalidad principal.
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15.3 Clientes

Accediendo a la seccidn clientes usted podra visualizar la siguiente pantalla, correspondiente
al listado de los clientes registrados:

Clientes

Viende 1-3 de 2 resunades

En esta seccion usted podra almacenar el registro de los clientes de la empresa.
Para cada registro usted puede apreciar a la derecha las acciones de ver detalle, editar y
eliminar.

Entiéndase como cliente las personas naturales o empresas a las cuales Alacarta Publicidad
estd otorgando algun servicio actualmente o le fue otorgado con anterioridad.

Con un cliente usted puede realizar las siguientes tareas:

e Asociar proyectos, cotizaciones y eventos.
e Otorgar acceso al sistema a través de la seccién de usuarios.
e Enviar mensajes una vez habiéndole otorgado acceso.

Un cliente con acceso al sistema solo puede:

e Very editar sus datos.
e Visualizar el detalle de los proyectos que se le esta realizando.
e Enviarle mensajes al administrador del sistema.

El cliente no podra visualizar las cotizaciones y eventos asociados a él. Ese detalle aparecera
solo para el administrador del sistema.

15.3.1 Ingreso de un cliente
Al seleccionar la opcion Ingresar Cliente, aparecera el siguiente formulario:

98 |



Ingresar cliente

Los campos marcados con * son obligatorios

Rut *

Mombre

Direccidn

*

Teléfono

Email

Debe considerar las siguientes reglas de ingreso:

e ElRutdebe seringresado en el formato 1111111-1.
e Elteléfono es de tipo numérico
e Elemail debe ser ingresado en el formato correcto, se considera text@texto.texto

Si no se cumplen estas reglas de ingreso, se mostrara un mensaje de error y no sera posible
almacenar el registro hasta que corrija los valores.

15.3.2 Vista de detalle de un cliente

Habiendo ingresado correctamente un cliente, usted sera redirigido automaticamente a la
pantalla de vista de detalle de cliente.

Detalle de cliente

Rut 123456
teombre uan Segosta
Oireccidn  Frare 874 Contepods
Tedddono

Emadl ANESEQUASEgMali com

Para visualizar el detalle de un cliente, debe acceder posteriormente desde la lista principal,
seleccionando el icono & del registro deseado.

Bajo el detalle del cliente puede visualizar ademas los datos asociados a ese cliente,
correspondiente a los proyectos, cotizaciones y eventos.

15.3.3 Modificacion de un cliente

Para modificar un cliente usted puede acceder desde la opcion Editar cliente desde la vista de
detalle del cliente, o bien, seleccionando el icono .** desde la lista de clientes.

99 |


mailto:text@texto.texto

Podra ver en pantalla el mismo formulario de ingreso de cliente pero con los datos actuales
ingresados. Deberd modificar los datos que desee, considerando las mismas reglas de ingreso
de datos explicadas con anterioridad.

15.3.4 Eliminacion de un cliente

15.4

Para eliminar un cliente puede seleccionar la opcién Eliminar cliente en el menu izquierdo de

la pantalla de detalle de cliente, o bien, el icono # en un registro especifico de la lista de
clientes. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién.

Debe considerar que eliminando un registro, eliminara también los datos asociados, sean
estos: proyectos, cotizaciones, eventos y mensajes.

Clientes potenciales

Accediendo a la seccién de clientes potenciales, usted podra apreciar una lista similar a la
lista de clientes, incluyendo las mismas opciones.

En esta seccion usted podra almacenar el registro de los clientes potenciales de la empresa.
Entiéndase como cliente potencial aquellas personas naturales o empresas a las cuales
Alacarta Publicidad ha ofrecido un servicio (procedimiento interno de la empresa conocido
como cotizaciéon) pero no se ha recibido respuesta sobre su ejecucion, ni tampoco se le ha
otorgado un servicio con anterioridad.

Con un cliente potencial usted puede realizar las siguientes tareas:

e Asociar cotizaciones
e Asociar eventos
e (Convertir en cliente

Sin embargo, un cliente potencial no tiene acceso al sistema, por lo tanto, tampoco se incluye
la mensajeria. Si el cliente potencial acepta una cotizacién, usted debera convertirlo en
cliente y posteriormente convertir la cotizacion, que ahora esta asociada a ese cliente, en un
proyecto. Es importante sefalar que ambas operaciones son irreversibles, y si cometié un
error, debe eliminar el registro recién convertido e ingresarlo nuevamente al sistema.

15.4.1 Ingreso de un cliente potencial

El ingreso de clientes potenciales se realiza de forma idéntica al ingreso de clientes. Se
incluyen las mismas reglas de ingreso de datos.

15.4.2 Vista de detalle de un cliente potencial

La vista de detalle de un cliente potencial se realiza de forma idéntica a la vista de detalle de
un cliente.

15.4.3 Modificacion de un cliente potencial

La modificacién de clientes potenciales se realiza de forma idéntica a la modificacién de
clientes. Se incluyen las mismas reglas de ingreso de datos.
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15.4.4 Eliminacién de un cliente potencial

De igual forma, la eliminaciéon de clientes potenciales se realiza de forma idéntica a la
eliminacion de clientes.

Debe considerar que la eliminacién de un cliente potencial implica ademas la eliminacién de
los datos asociados, sean estos: eventos y cotizaciones.

15.5 Cotizaciones
En esta seccién usted podra almacenar un registro de las cotizaciones de la empresa.

Entiéndase como cotizacion ese documento escrito que ha sido emitido a una entidad de tipo
cliente o cliente potencial, donde se ofrece, detalla y valoriza un servicio determinado.

Con las cotizaciones usted puede realizar las siguientes tareas:

e Asociarla a un cliente o a un cliente potencial (solo uno de los dos, y se requiere uno
de los dos).
e Convertirla en un proyecto (previa conversion de cliente potencial en cliente).

15.5.1 Ingreso de una cotizacién

Usted puede elegir entre crear una cotizacién para un cliente o cliente potencial. Ambas
opciones se encuentran en el menu de opciones de la lista de cotizaciones. Una vez
seleccionada la opcidn aparecera una pantalla como la siguiente:

Nueva cotizacion

Los campos marcados con * son obligatorios

Mombre *

Descripcidn *

Fecha *
Clientel Gonzalo Gomez v

Todos los campos son requeridos. Usted puede seleccionar la fecha desde un calendario que
se desplegara al hacer clic en el campo Fecha:
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Fecha *
Cliente | & Julio 2014 0
| lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2 3 4 5 b

i 8 9 10 1 12 13

14 15 16 17 18 19 20

23 24 25 26 27

21
28 29 30 A

Y el cliente o cliente potencial desde la lista desplegable bajo la fecha, segiin la opcién que se
haya seleccionado:

Clientel Gonzalo Gomez ¥

Juan Segovia
Gonzalo Gomez

Ximena Arancibia

Una vez completado todos los campos puede guardar el registro.

15.5.2 Vista de detalle de una cotizacion
Para visualizar el detalle de la cotizacidn recién creada puede acceder desde las siguientes
ubicaciones, segin a quien se haya asociado.

e Opcidn cotizaciones del ment principal (superior).
e Detalle de cliente.
e Detalle de cliente potencial

15.5.3 Modificacion de una cotizacion
Para modificar una cotizacién debe seleccionar la opcién Editar cotizacion del menud de

opciones de la vista de detalle de cotizacion, o bien, seleccionando el icono .** desde la lista
de cotizaciones (opcion Cotizaciones del menu principal). Al seleccionar la opcién de
modificar cotizacion, aparecera una pantalla como la que se muestra a continuacion:
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Modificar cotizacion 4

Los campos marcados con * son obligatorios

Mombre * Sitio Web empresa Ochonline

Descripcian * . S
P Sin descripcidn

Fecha * 2014-11-07 00:00:00

Como es posible apreciar, ahora no se muestra el campo de Cliente o Cliente potencial. Si
desea cambiar este dato debera eliminar el registro y crearlo nuevamente.

15.5.4 Eliminacion de una cotizacion

15.6

Para eliminar una cotizacién puede seleccionar la opcién Eliminar cotizacién en el ment

izquierdo de la pantalla de detalle de cotizacidn, o bien, el icono ¥ en un registro especifico
de la lista de cotizaciones. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacidn.

Eventos

En esta seccion usted podra almacenar un registro de los eventos relacionados con la gestion
de la empresa.

Considérese como evento, cualquier suceso que demande un tiempo determinado por parte
del director comercial en relaciéon a la gestion de Alacarta Publicidad, por ejemplo, una
capacitacion, una reunién con un cliente, cliente potencial o personal, etc.

Los eventos pueden asociarse a un cliente, cliente potencial o bien, no asociarse a ninguna de
las dos entidades.

15.6.1 Ingreso de un evento

Es posible afiadir un evento asociado a un cliente, a un cliente potencial o un evento sin
asociacion. Las tres opciones se encuentran en el menu izquierdo de la lista de eventos.

En el caso de que elija la opcion solo de ingreso, no aparecera una lista desplegable para
asociar a cliente o a cliente potencial.

15.6.2 Vista de detalle de un evento

Usted puede acceder a la vista de detalle del evento desde la lista de eventos seleccionando el
icono & desde un registro especifico.
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15.6.3 Modificacion de un evento

Para modificar un evento usted debe seleccionar la opcién Editar evento del ment de

opciones de la pantalla de detalle de evento o bien, el icono ** de un registro de la lista de
eventos.

15.6.4 Eliminacion de un evento

Para eliminar un evento puede seleccionar la opcién Eliminar evento en el ment izquierdo

de la pantalla de detalle de evento, o bien, el icono # en un registro especifico de la lista de
eventos. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién. Otras consideraciones

15.7 Mensajes

La mensajeria es una plataforma sencilla de envio de texto entre el director comercial
(administrador del sistema) y los clientes.

15.7.1 Vista de los mensajes

Para acceder a ver los mensajes, simplemente se debe seleccionar la opcién Mensajes desde
el menu principal de la plataforma.

15.7.2 Envio de un mensaje

Una vez que el sistema muestra la pantalla de mensajes, usted debe seleccionar la opcién
Nuevo mensaje desde el mend de opciones de la seccién, luego se mostrara la siguiente
pantalla:

Nuevo mensaje a cliente

Asunto *

Contenido *

Cliente * v

Enviar

15.8 Personal

En esta seccién usted podra almacenar los empleados de Alacarta Publicidad, llamados de
forma general como personal.
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Considérese al personal como todas las personas naturales que trabajan de forma
permanente en Alacarta Publicidad, o externos que estén prestando un servicio a la empresa.

Es posible asociar personal a proyectos determinados. Un empleado puede estar asociado a
muchos proyectos.

15.8.1 Ingreso de un empleado

Para ingresar un empleado el sistema debe estar mostrando la pantalla de Personal, luego
debe seleccionar la opciéon Ingresar personal, debe ingresar los datos solicitados
correctamente y seleccionar el boton guardar.

15.8.2 Vista de detalle de un empleado

Usted puede acceder a la vista de detalle de un empleado desde la lista de personal
seleccionando el icono & desde un registro especifico.

15.8.3 Modificacion de un empleado

Para modificar un empleado usted debe seleccionar la opcion Editar personal del ment de

opciones de la pantalla de detalle de personal o bien, el icono .** de un registro de la lista de
personal.

15.8.4 Eliminacion de un empleado
Para eliminar un empleado puede seleccionar la opcién Eliminar personal en el menu

izquierdo de la pantalla de detalle de personal, o bien, el icono ® en un registro especifico de
la lista de personal. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacidn.

15.9 Proyectos

En esta seccién usted podra gestionar un registro de los proyectos que se estan llevando a
cabo en Alacarta Publicidad.

Considérese como proyecto el proceso en el cual se esta prestando un servicio a un cliente
determinado. Por lo tanto, un proyecto siempre estara asociado a un cliente. Ademas usted
puede asignar personal a los proyectos.

15.9.1 Ingreso de un proyecto

Para ingresar un proyecto el sistema debe estar mostrando la pantalla de Proyectos, luego
debe seleccionar la opcién Nuevo proyecto, debe ingresar los datos solicitados
correctamente y seleccionar el boton guardar.

15.9.2 Modificacion de un proyecto
Para modificar un proyecto debe seleccionar la opcién Editar proyecto del menu de opciones
de la vista de detalle de proyecto, o bien, seleccionando el icono * desde la lista de
proyectos existentes (opcién Proyectos del menu principal). Al seleccionar la opcién de
modificar usuario, aparecera una pantalla con un formulario de ingreso de datos.

15.9.3 Eliminacién de un proyecto

Para eliminar un proyecto puede seleccionar la opciéon Eliminar proyecto en el menu
izquierdo de la pantalla de detalle de proyecto, o bien, el icono ® en un registro especifico de
la lista de proyectos. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion.
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15.9.4 Vista de detalle de un proyecto
Usted puede acceder a la vista de detalle del proyecto desde la lista de proyectos
seleccionando el icono de lupa desde un registro especifico.

15.10 Usuarios
Los usuarios solo pueden crearse desde registros de clientes y personal existentes, es decir,
usted puede registrar clientes o personal en el sistema sin que ellos tengan acceso. Ellos
poseeran acceso solo desde el momento que usted crea dicho registro de usuario asociado.

Al ingresar a la seccién de usuario, se desplegara en pantalla el listado de clientes existentes
como se muestra en la imagen siguiente:

Usuarios

3 ddses | i 10450000 Yt N8 st 2il € > rav.sssang 1 M b e A LT 'r

Crear usuario desde personal

Como se muestra en la imagen anterior, usted puede crear un usuario a partir de un cliente
existente o desde personal, en cada caso se mostrara el campo respectivo para asociar el
registro. Es importante sefialar que solo se permite la creaciéon de un usuario por cada
registro. Al seleccionar una de las opciones, se mostrara un formulario de ingreso como se
muestra a continuacion:
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Crear usuario

Desde un empleado

Los campos marcados con * son obligatorios

Empleado * v
Mombre de usuario *

Contrasefia *

Usted debera rellenar los campos necesarios para crear el usuario. Si intenta crear un
usuario para un cliente o empleado que ya tiene acceso, el sistema mostrard un mensaje de
error solicitando que ingrese un nuevo empleado o cliente, segiin sea el caso.

Una vez guardado, debera hacer llegar los datos al usuario respectivo junto con la URL para
que tenga acceso al sistema.

15.10.2 Vista de detalle de un usuario

Habiendo ingresado correctamente un usuario, usted sera redirigido automaticamente a la
pantalla de vista de detalle de ese usuario.

Ver usuario #123456

Rut 123455
Nombre de usuarkd  juan
Contraseda

fipo de ussano lems

Para visualizar el detalle de un usuario, debe acceder posteriormente desde la lista principal,
seleccionando el icono £ del registro deseado.

15.10.3 Modificacion de un usuario

Para modificar un usuario debe seleccionar la opcion Editar usuario del menu de opciones de
la vista de detalle de usuario, o bien, seleccionando el icono .* desde la lista de usuarios
existentes (opcion Usuarios del menud principal). Al seleccionar la opcién de modificar
usuario, aparecera una pantalla como la que se muestra a continuacion:
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Editar usuario 123456

Los campos marcados con * son obligatorios

Mombre de usuario * juan

Contrasefia ® 123

Como puede observar, solo es posible editar el nombre de usuario y la contrasefia, si desea
modificar el registro de cliente o personal asociado a ese usuario, debera eliminarlo y crearlo
nuevamente.

15.10.4 Eliminacion de un usuario

Para eliminar un usuario puede seleccionar la opcién Eliminar usuario en el menu izquierdo
de la pantalla de detalle de usuario, o bien, el icono ¥ en un registro especifico de la lista de
usuarios. El sistema mostrara un cuadro de didlogo de confirmacidn.

Es importante mencionar que cuando elimina un usuario de tipo cliente o personal, no
elimina el registro de cliente o personal en si, solo estd quitando el acceso al sistema a ese
usuario especifico. Para eliminar el registro asociado, por favor dirigirse a la seccién
Eliminacién de un cliente, o eliminacién de un empleado seglin sea el caso.

15.11 Otras consideraciones

Para cualquier duda o consulta en detalle de lo que no se ha hecho mencién en este manual,
por favor comunicarse directamente con el desarrollador.
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2 PRUEBAS

2.1 Elementos de prueba

Se evaluaran todos los elementos de vista, ingreso, edicion, eliminacién y conversiéon de datos del
sistema, los cuales contemplan los requerimientos funcionales del proyecto, y los casos de uso
especificados con anterioridad.

2.2 Especificacion de las pruebas

Enfoque Técnicas
. . . ara la ara la . oo
Caracteristicas a | Nivel de | Objetivo de la para = para = Actividades Criterios de
definicion definicion S
probar prueba Prueba de prueba cumplimiento
de casos | de casos de
de prueba | prueba
Funcionalidad de Comprobar que Ir_1greso al | Las pruebas concluiran
b cada campo de sistema como | cuando se corrobore que el
ingreso  de  datos . " - :
- ingreso valide administrador, sistema muestra claramente
(todos los formularios o -
) correctamente  los Valor limite y | cliente y | los errores al momento de
de ingreso . . L . :
- Unidad datos, asegurando | Cajanegra particion personal. intentar  ingresar  datos
especificados en los ; ) ] - - . :
.y la integridad de la equivalente. Ejecucion  de | incorrectos en el formulario,
requerimientos
A base de datos y las y que los datos correctos
funcionales y casos de 6ai | | funcionali | ¢
uso) Ggica _de modelo de unciona idades sean ama_cenados de forma
) negocios. especificadas satisfactoria.
Comprobar que al
modificar los datos,
estos se validen de Ingreso al | Las pruebas concluiran
la misma forma que sistema como | cuando se corrobore que el
al ingresarlos. Como administrador, sistema muestra claramente
S a nivel de Valor limite y | cliente y | los mensajes de error al
Funcionalidad de . " ) L . :
’ - Unidad programacion el | Cajanegra particion personal. intentar  ingresar  datos
modificacion de datos ) ] - . . )
formulario es el equivalente. Ejecucion  de | incorrectos en el formulario,
mismo, las pruebas las y que los datos correctos
de ingreso y funcionalidades | sean almacenados de forma
modificacién se especificadas satisfactoria.
ejecutaran como
una sola.
Comprobar que
; Ingreso al
cada vista de datos, :
S ’ - sistema como
Funcionalidad de vista ya sea de lista o de - .
o administrador, Las pruebas concluiran
(de los requerimientos detalle, muestre la cliente cuando se corrobore que las
funcionales que ” informacion ) . y T q
) . Aceptacion P Caja negra [no se aplica] personal. funcionalidades de vista de
requieren ver listas de correcta, integra y Eiecucion  de | lista v detalle muestren los
datos y detalle de los de forma légica ! Y
. las datos de forma correcta.
datos). segun el modelo de funcionalidades
negocios descrito en e
especificadas.
el proyecto.
Funcionalidad de Comprobar_ que los Ingreso al | Las pruebas concluiran
N datos se eliminan de sistema como | cuando se corrobore la
eliminacion (de los L A
T forma correcta, administrador. correcta  eliminacion  de
requerimientos " h ’ . : > . L
funcionales que se Aceptacion incluso cuando los | Cajanegra [no se aplica] Ejecucion de | datos siguiendo los criterios
requiere elir%inacién registros poseen las de la légica de negocios del
deq datos) datos relacionados funcionalidades | software especificada en el
) en el sistema. especificadas. proyecto.
Comprobar que la
conversion de datos
se realiza de forma
Funcionalidades  de satisfactoria sin
” Ingreso al .
conversion de datos generar . Las pruebas concluirdn
; ) sistema como
(de las incongruencias en la L cuando se corrobore que la
- administrador. >
funcionalidades de Aceptacion base de datos del Caia neara [no se aplical Eiecucion  de | conversion de datos (y los
convertir cliente P sistema. Ademés se Janeg p | a]s datos  relacionados  al
potencial en cliente y debe comprobar funcionalidades registro  convertido) se
convertir cotizacién en que los  datos i realice de forma exitosa.
. especificadas.
proyecto). relacionados
también se
modifican.




Ingreso al
Comprobar que se sistema _ como
e dz accgder a administrador, Las pruebas concluyen
N P e cliente y | cuando se corrobora que se
Funcionalidad de ! toda la funcionalidad ) .
navegacion Sistema del sistema, segin Caja negra [no se aplica] personal. puede navegar por todo el
el tino de'usuario Ejecucion de | sistema sin problemas ni
el tp . las mensajes de error.
ingresa al sistema funcionalidades
especificadas

2.3 Responsables de las pruebas

Las pruebas seran realizadas en colaboracién con Estefania Sandoval, alumna de tltimo afio de la
carrera Ingenieria de Ejecucién en Computacién e Informatica de la Universidad del Biobio.

2.4 Calendario de pruebas

Debido a la metodologia de desarrollo utilizada (desarrollo de prototipo), las pruebas se ejecutaran
al final de cada iteraciéon de refinamiento en que se considere que un moédulo se encuentra
finalizado, por ejemplo, las funcionalidades de ingreso, vista, modificacién y eliminacién de un
cliente, se considera un modulo.

2.5 Detalle de las pruebas
En este item se especifican:
= Condiciones de la prueba. Esta prueba debe ser ejecutada en un ambiente lo mas

parecido al que utiliza el usuario.
= Las configuracion Hw, Sw, SO, comunicaciones que son necesarias para la prueba.

2.5.1 Login

Descripcién Entrada ) ) Evaluacién
Id Requerimiento Esagcej;da gf,'t'gﬁida .. Criticidad
Funcional Nombre de usuario Contrasefia E;(Ito "] en caso
acaso | pracaso
Pantalla Pantalla
principal principal
con elment | con el ment
oo | Login Admin admin para para Exito
(administrador) acceder a | acceder a
las distintas | las distintas
opciones opciones
del sistema del sistema
Pantalla de | Pantalla de
detalle de | detalle de
002 | Login (cliente) Hamuco Hamuco Zﬁzz docgg Zﬁzz docgg Exito
proyectos y | proyectos y
cotizaciones | cotizaciones
Pantalla de | Pantalla de
detalle del | detalle del
personal personal
Login que acaba que acaba L
003 (personal) Fern Fern de ingresar, | de ingresar, | Exito
junto a la | junto a la
lista de | lista de
proyectos proyectos
asignados asignados
Se muestra | Se muestra
error error
indicando indicando
) que se | que se | ..
004 | Login requiere de | requiere de Bxito
usuario y | usuario 'y
contrasefia contrasefia




Se muestra | Se muestra
un mensaje | un mensaje
indicando indicando
005 | Login  (datos | 0000 que el que el gy,
incorrectos) usuario o la | usuario o la
contrasefia contrasefia
son son
incorrectos. incorrectos.
2.5.2 Logout
Descripcién Bvaluacién
L Salida Salida
Id Requerimiento Entrada esperada | Obtenida Exito | Criticidad
Funcional XIto en caso
Fracaso Fracaso
006 | Logout Click en el ftem LOGOUT del menu superior de la plataforma Pantal_la Pantal_la Exito
de login de login
2.5.3 Registrar y modificar cliente
Descrincion Entrada Evaluacion
Id R:Sfjeﬂfn?ento Salida Salida itici
F qu | o ) esperada | Obtenida | gyjo 4 | Criticidad
unciona Rut Nombre | Direccion | Teléfono | Email en caso
Fracaso
Fracaso
;iestra Se
en muestra
oo7 | Regstrar  y | 14405900 | g Abcd 1234 abcd@abed.cl | pantalia el | pantalla | ;.
modificar cliente | k . el registro
registro »
> recién
recien creado
creado
Mensaje )
Registrar y de error Mensaje -
008 o " Abcd Abcd Abcd 1234 abcd@abcd.cl de error rut | Exito
modificar cliente rut S
o invalido
invalido
Mensaje Mensaje
Registrar y | 14405900- de error | de error | - .
009 modificar cliente | k Abcd[] Abcd 1234 abcd@abcd.cl nombre nombre Exito
invalido invalido
Mensaje Mensaje
o10 | Regstrar -y | 14405900 | g Abed] 1234 abcd@abed.cl | 98 eror | de ermor | ey
modificar cliente | k direccion direccion
invalida invalida
Mensaje Mensaje
o11 | Registar =~y | 14405900- |, Abed Abcd abcd@abed.cl | 96, ermor | de - emor | e,
modificar cliente | k teléfono teléfono
invalido invalido
Mensaje Mensaje
012 Regl_s_trar_ y | 14405900- Abcd Abcd 1234 Abcd de _error de _eror | e o
modificar cliente | k email email
invalido invalido
Registrar y Mensaje Mensaje i
013 modificar cliente Abcd Abcd 1234 abcd@abced.cl | de error de error rut | Exito
rut vacio vacio
Mensaje Mensaje
014 | Regstar  y | 14405900- Abed 1234 abcd@abed.cl | 98 ermor | de emor | ey,
modificar cliente | k nombre nombre
vacio vacio
Mensaje Mensaje
o15 | Registrar 'y | 14405000~ | . 4 1234 abcd@abed.cl | 98 eror | de - eror | .
modificar cliente | k direccion direccion
vacia vacia
Mensaje Mensaje
Registrar y | 14405900- de error | de error | -_.
016 modificar cliente | k Abcd Abcd abcd@abed.cl teléfono teléfono Bxito
vacio vacio
Mensaje Mensaje
017 Reglls_trar‘ y | 14405900- Abcd Abcd 1234 de _error de _ermor | o
modificar cliente | k email email
vacio vacio
Mensaje
Regjistrar Y | 14405900- de error | Mensaje i
018 | modificar cliente K Abcd Abcd 1234 abcd@abcd.cl | rut de error rut | Exito
(rut repetido) repetido repetido
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Registrar y Mensaje Mensaje
019 | modificar cliente | 24405900 | Apcd | Abcd 1234 abcd@abed.cl | 98 ermor | de emor |y,
p ) k email email
(email repetido) - -
repetido repetido
Regjistrar y Mensaje Mensaje
o . de error
modificar cliente 14405900- ut deerrorrut |
020 | (rut existe en K Abcd Abcd 1234 abcd@abcd.c N existente Exito
N existente -
cliente . en cliente
otencial) en cI|e;nte potencial
P potencial
. Mensaje Mensaje
Registrar Y de error | de error
modificar cliente | 1 4405900- email email .
021 | (email existe en Abcd Abcd 1234 abcd@abcd.c N N Exito
cliente k existente existente
. en cliente | en cliente
potencial) : )
potencial potencial
Registrar y Mensaje Mensaje
o . de error | de error rut
022 modlflca_r cliente | 14405900- Abcd Abcd 1234 abcd@abcd.c | rut existente Exito
(rut existe en | k .
existente en
personal)
en personal
personal
Mensaje Mensaje
Regjistrar y de error | de error
modificar cliente | 14405900- email email -
023 (emalil existe en | k Abcd Abcd 1234 abcd@abed.c existente existente Bxito
personal) en en
personal personal
2.5.4 Verlista de clientes
Descripcién Evaluacién
Id Reque‘:imiento Entrada Salida Salida_ e
) esperada | Obtenida | gyjro /| Criticidad
Funcional en  caso
Fracaso
Fracaso
Ver lista de Lista de | Lista de
024 clientes Click en item de menu superior CLIENTES clientes en | clientes en | Exito
pantalla pantalla
2.5.5 Eliminar cliente
Descripcién Evaluacién
Id Reque?imiento Entrada Salida Salida_ e
) esperada | Obtenida | gyjro /| Criticidad
Funcional en  caso
Fracaso
Fracaso
Listado de | Listado de
clientes clientes
025 | Eliminar cliente Click en e_Ilrmnar cliente desde_ el detalle _de cllent_e o0 en el boton con con Exito
eliminar desde un registro de la lista de clientes. ausencia ausencia
del cliente | del cliente
eliminado eliminado
Listado de | Listado de
clientes clientes
con con
Eliminar cliente ausencia ausencia
(que tiene . - ' ) . del cliente | del cliente
026 | registros Click en e]lmlnar cliente desde el detalle _de cllent_e o en el boton eliminado. eliminado. Exito
h eliminar desde un registro de la lista de clientes. : -
asociados en el Ausencia Ausencia
sistema) de los | de los
registros registros
asociados. | asociados.




2.5.6 Exportar clientes como Excel

Descripcion Evaluacion
Id Reque?imiento Entrada Ssa”g?ada g?)ltigr?ida . Criticidad
Funcional p Exito /| " s
Fracaso Fracaso
Exportar Archivo Archivo
027 | clientes como Click en EXPORTAR COMO EXCEL desde el listado de clientes. EXCEI. con EXCE'. con 1 Exito
Excel el !lstado el !lstado
declientes | de clientes
2.5.7 Registrar y Modificar cliente potencial
Descrincion Entrada Evaluacion
Id Re ue‘r)imiento Salida Salida itici
qu | esperada | Obtenida | gyjto ;s | C'iticidad
Funcional Rut Nombre | Direccién | Teléfono | Email en caso
Fracaso Fracaso
Se Se
muestra
Registrar y en muestra
028 | Modificar cliente 23297788- Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | pantalla el en pan_LaIIa Exito
. 4 . el registro
potencial registro »
recién recien
creado
creado
Registrar y Mensaje Mensaje ;
029 | Modificar cliente | Abcd Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | de error | deerrorde | Exito
potencial de rut rut
. Mensaje .
Registrar y . Mensaje
030 | Modificar cliente i4405900 Abcd[] Abcd 1234 gwer@dqwer.cl g: O | de error de | Exito
potencial nombre
nombre
Regjistrar Y | 14405900- (I;/Ieenseg:aror Mensaje i
031 | Modificar cliente K Abcd Abcd[] 1234 gwer@dqwer.cl de de errorde | Exito
potencial direccion direccion
Mensaje Mensaje
Regjistrar y g de error
032 | Modificar cliente ¢4405900 Abcd Abcd Abcd gwer@qwer.cl | de f:é?gﬁ; de Exito
potencial _tele,fqno invalido
invalido
. Mensaje Mensaje
Registrar y .
033 | Modificar cliente | 2440590 | Apcd | Abcd 1234 Abcd de eror | deerorde | gy,
otencial k de email | email
P invalido invalido
Registrar y (I;/Ieensegreror Mensaje ]
034 | Modificar cliente Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl de rut de errorde | Exito
potencial . rut vacio
vacio
Mensaje .
Registrar Y | 14405900- de eror (’;Aeezfg? de
035 | Modificar cliente Abcd 1234 gwer@qwer.cl | de Exito
. k nombre
potencial nombre vacio
vacio
Mensaje Mensaje
Regjistrar y g de error
036 | Modificar cliente i4405900 Abcd 1234 gwer@qwer.cl | de g? error de Exito
otencial direccion reccion
P . vacia
vacia
Mensaje Mensaje
Regjistrar y g de error
037 | Modificar cliente 14405900 Abcd Abcd gwer@qwer.cl | de delerror de Exito
. k . teléfono
potencial teléfono .
. vacio
vacio
. Mensaje Mensaje
Registrar y .
038 | Modificar cliente | 1405900 | Apcq Abcd 1234 de emor | deerorde | .
! k de email | email
potencial . "
vacio vacio
Mensaje Mensaje
de error | de error
Registrar y indicando indicando
) ’ . que el rut | que el rut |
039 Mocig:?gg clle(r:Let i4405900 Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | ya hasido | ya ha sido | Exito
poten tomado tomado
repetido)
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) Mensaje Mensaje
Regjistrar y
Modificar cliente Qe_ error Qe_ error
040 | potencial  (rut 14405900- | Apeq Abcd 1234 qwer@qwer.cl indicando - indicando Exito
; k que el rut | que el rut
existe en existe en | existe en
cliente) . 4
cliente cliente
Mensaje Mensaje
Regjistrar y de error | de error
Modificar cliente 14405900- indicando indicando .
041 | potencial  (rut K Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | que el rut | que el rut | Exito
existe en ya existe | ya existe
personal) en en
personal personal
Mensaje Mensaje
Regjistrar y de error | de error
Modificar cliente 14405900- indicando indicando .
042 | potencial (email K Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl | que el | que el | Exito
existe en email email
cliente) existe en | existe en
cliente cliente
Mensaje Mensaje
Regjistrar y de error | de error
Modificar cliente 14405900- indicando indicando i
043 | potencial (email K Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | que el | que el | Exito
existe en email email
personal) existe en | existe en
personal personal
2.5.8 Ver clientes potenciales
Descripcién Bvaluacion
Id Rel ue‘r)imiento Entrada Salida Salida ol
qu esperada | Obtenida | gy , | Criticidad
Funcional 0 en caso
Fracaso
Fracaso
Ver clientes Listado de | Listado de ]
044 : Click en item de men0 superior CLIENTES POTENCIALES. clientes clientes Exito
potenciales ; >
potenciales | potenciales
2.5.9 Eliminar cliente potencial
Descripcién Bvaluacion
Id Rel ue?imiento Entrada Salida Salida il
qu esperada | Obtenida | gy , | Criticidad
Funcional 0 en caso
Fracaso
Fracaso
Lista de | Lista de
clientes clientes
. . Click en eliminar cliente potencial desde el detalle de un cliente potenciales | potenciales
045 Eliminar cliente otencial 0 en botdn eliminar desde el listado de clientes con la_| con la Exito
potencial p . ausencia ausencia
potenciales. . .
del registro | del registro
recién recién
eliminado eliminado
Lista de | Lista de
clientes clientes
potenciales | potenciales
. . con la | con la
Eliminar cliente ausencia ausencia
potencial  (que Click en eliminar cliente potencial desde el detalle de un cliente . .
: . - P - - del registro | del registro | - .
046 | tiene registros potencial o en botdn eliminar desde el listado de clientes recién recién Exito
a_souados enel potenciales. eliminado. eliminado.
sistema) - -
Ausencia Ausencia
de los | de los
registros registros
asociados. asociados.




2.5.10 Exportar clientes potenciales como Excel

L Evaluacién
Descripcién . .
Id Requerimiento | Entrada Salida Sallda_ 3 Criticidad
Funcional esperada Obtenida Exito / o oaso
Fracaso Fracaso
Exportar Archivo xIs | Archivo xIs
047 clientes Click en EXPORTAR COMO EXCEL desde el listado de clientes 32” la hlsct)z 32” la hlsct)z Exito
Egrtﬁgcgg; potenciales. clientes clientes
potenciales | potenciales
2.5.11 Convertir cliente potencial en cliente
Id gzsigﬁﬁi?:nto Entrada Salida Salida i ol
qu esperada Obtenida “ i Criticidad
Funcional Exito /| 0" caso
Fracaso Fracaso
El  registro
del  nuevo
cliente No se
creado, la efectda la
Exoortar ausencia del Muestra la operacion
xp I cliente : solicitada.
048 clientes Click en CONVERTIR CLIENTE POTENCIAL EN CLIENTE desde otencial lista de Fracaso Se reviso
potenciales el detalle de un cliente potencial p : clientes e
convertido y ; el cadigo
como Excel a potenciales. y e
actualizacion corrigié el
de los problema
registros
asociados.
2.5.12 Registrar y modificar personal
Descrincién Entrada Evaluacion
Id Reque?imiento Salida Salida Criticidad
: esperada | Obtenida - riticida
Funcional Rut Nombre | Direccién | Teléfono | Email Exno "l en  caso
racaso | .o
Se
muestra Se
Ingresar en muestra
049 R/Iec;Zi(t)ir;zlr i3297788' Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | pantalla el :In ;?gnit:tlrlﬁ Exito
registro reg
personal recién recién
creado
creado
Ingresar Mensaje Mensaje
personal <.
050 Modificar Abcd Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | de error | deerrorde | Exito
personal de rut rut
Ingresar Mensaje Mensaje
051 pers_onal 14405900- Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl de eror de error de | Exito
Modificar k de
personal nombre nombre
Ingresar Mensaje Mensaje
052 pers_onal 14405900- Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl de eror de errorde | Exito
Modificar k de
R direccion
personal direccion
Ingresar Mensaje Mensaje
de error d Y d
053 R/lec;Zi(i)ir;aajr i4405900— Abcd Abcd Abed qwer@qwer.cl | de teelléef}(;rr?c: € | Exito
teléfono s
personal invalido invalido
Ingresar Mensaje Mensaje
054 pers_onal 14405900- Abcd Abcd 1234 Abcd de error de error de Exito
Modificar k de email | emalil
personal invalido invalido
Ingresar Mensaje .
Mensaje
personal de error de eror de
Modificar de rut rut vacio
055 | Personal Abed Abed 1234 quer@qwer.cl | V&0 Exito
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Ingresar (l;/leensaelj:eror Mensaje
056 Rne(;z%r;zlr tMOSQOO_ Abcd 1234 qwer@qwer.cl | de gg nigg e | Exito
nombre .
personal . vacio
vacio
Ingresar (l;/leenseg:eror Mensaje
057 | Personal 14405900- | Apeq 1234 qwer@qwer.cl | de deerrorde |
Modificar k N direccion
ersonal dlreguon vacia
P vacia
Ingresar (l;/leenseg:eror Mensaje
058 Rg;%zzlr iMOSQOO' Abcd Abcd qwer@qwer.cl | de ?;;gﬁ(; de | Exito
personal telefono vacio
vacio
Ingresar Mensaje Mensaje
059 perspnal 14405900- Abcd Abcd 1234 de error de error de Exito
Modificar k de email | emalil
personal vacio vacio
Mensaje Mensaje
Ingresar de error | de error
personal 14405900- indicando indicando <
060 Modificar K Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl que el rut | que el rut Exito
personal ya ha sido | ya ha sido
tomado tomado
Ingresar Mensaje Mensaje
personal de error | de error
Modificar 14405900- indicando indicando s
061 personal  (ut | k Abcd Abcd 1234 gwer@dqwer.cl que el rut | que el rut Exito
existe en existe en | existe en
cliente) cliente cliente
Ingresar Mensaje Mensaje
9 de error | de error
personal indicando indicando
062 Meorglc?rfslr (ut i4405900— Abcd Abcd 1234 qwer@qwer.cl | que el rut | que el rut | Exito
per I ya existe | ya existe
existe en cliente i lient
otencial) en cliente | en cliente
P potencial potencial
Ingresar Mensaje Mensaje
9 de error | de error
personal indicando indicando
Modificar 14405900- .
063 ersonal (email | k Abcd Abcd 1234 gwer@qwer.cl | que el | que el | Exito
per email email
existe en existe en | existe en
cliente) A A
cliente cliente
Mensaje Mensaje
Ingresar de error | de error
personal indicando indicando
064 ';\)Ae?glc?r?;r (email §4405900— Abcd Abcd 1234 gqwer@qwer.cl gumea" el gumea" el Exito
existe en cliente existe en | existe en
potencial) cliente cliente
potencial potencial
2.5.13 Eliminar personal
L Evaluacién
Id ggsﬁgﬁ%}:ﬂto Entrada Salida Salida itici
5 au | esperada | Obtenida | gyjro /4 | Criticidad
unetona Fracaso | o ©aso0
Fracaso
Lista de | Lista de
personal personal
065 Eliminar Click en opcién ELIMINAR PERSONAL desde el detalle de personal gzgenciala gﬂ:enciala Exito
personal o en el boton eliminar de un registro en la lista de personal . .
del registro | del registro
recién recién
eliminado eliminado
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2.5.14 Exportar personal como Excel

Descripcion Bvaluacién
Id Re ue?imiento Entrada Salida Salida Hici
qu esperada | Obtenida | gyjro ;| Criticidad
Funcional en  caso
Fracaso
Fracaso
Exoortar Archivo xIs | Archivo Xls
P Click en la opcién EXPORTAR PERSONAL COMO EXCEL desde con la lista | con lalista | -_.
066 | personal como - Exito
Excel la lista de personal de de
personal personal
2.5.15 Registrar y modificar evento
Entrada Evaluacion
Descripcién - ;
. Fecha Cliente . Salida
Id Requerimiento y Fecha _ potencial Salida esperada Obtenida L Criticidad
Funcional y . Cliente " Exito /
Nombre hora Descripcién . asociado en caso
hora asociado Fracaso
de " Fracaso
g defin
inicio
Registrar
evento,
modificar
evento, Indica que los Indica que los
registrar evento datos datos
asociado a correspondientes | correspondientes
067 cliente, registrar a nombre, fecha a nombre, fecha Exito
evento de inicio y fecha | de inicio y fecha
asociado a de fin no pueden | de fin no pueden
cliente ser nulos ser nulos
potencial.
(Entradas
nulas)
2014- 2014- Ir?(;jr:gre conﬁgﬁ: Ir?(;jr:gre conﬁgﬁ: -
068 “ Abc[l<> 10-01 10-08 Abcd Exito
00:00 00:00 caracteres caracteres
) ) prohibidos prohibidos
2014- 2014- gledsl((:::pci(’)n ﬁgﬁ: gledsl((:::pci(’)n ﬁgﬁ: -
069 Abed cl)ggcl) (1)883 Abed]] caracteres caracteres Bxito
i i prohibidos prohibidos
Indica que la | Indica que la
2014- 2014- fecha de inicio | fecha de inicio
070 Abcd 10-31 10-01 Abcd debe ser menor | debe ser menor | Exito
00:00 00:00 a la fecha de | a la fecha de
término término
ngr:fga! 2014- 2014- Muestra el Muestra el
071 N Abc 10-01 10-08 Abcd Abcd evento  recién | evento  recién | Fracaso
asociado a | |
- 00:00 00:00 creado creado
cliente
ngr:fga! 2014- 2014- Muestra el Muestra el
072 N Abc 10-01 10-08 Abcd Abcd evento  recién | evento  recién | Fracaso
asociado a 00:00 00:00 creado creado
cliente potencial ’ ’
2.5.16 Ver lista de eventos
Descripcion Evaluacién
d | Reauermiento | Envada Seperada Sbtonida - Criticidad
Funcional P Exito / en caso
Fracaso
Fracaso
Ver lista de Listado de | Listado de |
073 eventos Click en el item EVENTOS de ment superior eventos eventos Exito
registrados. registrados.

2.5.17 Modificar fecha evento

En conversacion con el cliente, se define considerar este requerimiento funcional como parte
del requerimiento “Modificar evento”, por lo que se considera probado.
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2.5.18 Eliminar evento

Descripcion . " Evaluacion
- Salida Salida
Id Requerimiento Entrada N —
Funcional esperada Obtenida Exito | Criticidad
Fracaso en caso
Fracaso
Listado de | Listado de
074 | Eliminar evento Click en el item EVENTOS de menu superior eventos eventos Exito
registrados. registrados.
2.5.19 Ingresar y modificar proyecto
Descripcién Entrada ) . Evaluacion
Id Requerimiento Salida Sallda. —
Funcional Fecha Fecha de o ] esperada Obtenida Exito | Criticidad
Nombre Estado de ) Descripcion Cliente en caso
S fin Fracaso
inicio Fracaso
Indica que los | Indica que los
campos campos
nombre, fecha nombre, fecha
Ingresar y de inicio, fecha | de inicio, fecha
075 | modificar Aprobado de fin, de fin, Exito
proyecto descripcion y | descripcion y
cliente no | cliente no
pueden ser | pueden ser
nulos nulos
Indica que Indica que
Ingresar y 2014- nombre no nombre no 3
076 modificar Abcd]] Aprobado 10-01 2014-10-31 Abcd Abcd puede contener | puede contener | Exito
proyecto caracteres caracteres
especiales especiales
Indica que la Indica que la
Ingresar y 2014- fecha de inicio | fecha de inicio 3
077 modificar Abcd Aprobado 1031 2014-10-01 Abcd Abcd no puede ser | no puede ser | Exito
proyecto superior a la | superor a la
fecha de fin fecha de fin
Indica que el Indica que el
Ingresar y campo campo
078 | modificar Abed Aprobado | 200 | 20141031 | Abcd] Abcd descripcién no | desaripcién no | g,
proyecto - puede contener | puede contener
caracteres caracteres
especiales especiales
Muestra en Muestra en
Ingresar y
079 | modificar Abed Aprobado | 200 | 20141031 | Abcd Abcd pantala el | pantala el | g
proyecto 0-01 registro  recién registro  recién
creado creado
2.5.20 Ver lista de proyectos
Descripcion . . Evaluacién
Id Requerimiento Entrada Salida Sallda_ —
Funcional esperada Obtenida Exito / Criticidad
Fracaso | &N €as0
Fracaso
Ver lista de . o . . . Lista de | Lista de -
080 Click en el item PROYECTOS del ment superior del sistema proyectos proyectos Exito
proyectos ’ ?
registrados. registrados.
2.5.21 Eliminar proyecto
Descripcién Evaluacion
A Salida Salida
id Eequ»erlmlento Entrada esperada Obtenida . Criticidad
uncional Exito [/
Fracaso | o ©8s0
Fracaso
Lista de | Lista de
proyectos proyectos
081 Eliminar Click en opcién ELIMINAR desde el detalle de proyecto o en el botén eliminar de un | registrados con | registrados con i
: y " - Xito
proyecto registro en la lista de proyectos ausencia  del | ausencia  del
proyecto recién | proyecto recién
eliminado. eliminado.
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2.5.22 Ingresary modificar cotizacion

Descripcién Entrada ) . Evaluacion
Id Requerimiento Salida Sallda. —
Funcional o ) _ _ esperada Obtenida Exito / Criticidad en
Nombre Descripcion Fecha | Cliente Cliente potencial caso
Fracaso
Fracaso
Mensaje Mensaje
seflalando que | sefialando que
Ingresar o los campos | los  campos
modificar nombre, nombre,
cotizacion, descripcion 'y | descripcion 'y
ingresar fecha no | fecha no
082 cotizacion pueden  ser | pueden  ser Eito
asociada a nulos, y que | nulos, y que
cliente, ingresar cliente o cliente cliente o cliente
cotizacion potencial potencial
asociada a (seglin sea el | (segin sea el
cliente potencial caso) se debe | caso) se debe
seleccionar seleccionar
uno. uno.
Mensaje  de Mensaje  de
error indicando | error indicando
083 Abed] Abcd 2014- Abcd que_el nombre que_el nombre Exito
10-09 contiene contiene
caracteres caracteres
especiales especiales
Mensaje  de Mensaje  de
error indicando | error indicando
2014- que el campo | que el campo 3
084 Abcd Abcd]] 10-09 Abcd descripcion descripcion Exito
contiene contiene
caracteres caracteres
especiales especiales
No se signa
Muestra la | Muestra la ol cliegnte
nueva nueva seleccionado.
085 | Abcd Abcd 2014- Abcd cotizacion cotizacion Fracaso Se reviso el
10-09 creada creada g
asociada a un | asociada a un cod|_gpl y se
cliente. cliente. comgio e
i ) problema.
No se signa
Muestra la | Muestra la el cliente
nueva nueva potencial
086 Abcd Abcd 2014- Abcd coﬁzgci(’)n cotizgci(’)n Fracaso selecciqniadoA
10-09 asociada a un | asociada a un Se reviso el
cliente cliente codigo y se
potencial potencial corrigié el
problema.
2.5.23 Ver lista de cotizaciones
Descripcion Salid Salid Evaluacion
Id Requerimiento Entrada e:Ie?ada O?)tler?ida - Criticidad
Funcional p Exito / en caso
Fracaso | . o
Lista de | Lista de
Ver lista de . o . . cotizaciones cotizaciones -
087 cotizaciones Click en el item COTIZACIONES del men( superior registradas en | registadas en Exito
el sistema el sistema

2.5.24 Modificar estado de cotizacion

En conversacion con el cliente, se define suprimir el atributo de estado de cotizacién, debido
a que cuando una cotizacion se aprueba (posible estado aprobado) pasa a ser un proyecto.
Por lo tanto el requerimiento funcional no existe, y en consecuencias, no se requieren

pruebas.

2.5.25 Eliminar cotizacion

Descripcion Evaluacion
Id RequerrJimiento Entrada Salida Salida_ ——
3 esperada Obtenida - . Criticidad
Funcional Exito / en caso
Fracaso
Fracaso
3 Lista de Lista de
Eliminar Click en la opcién ELIMINAR COTIZACION en detalle de cotizacion o en el botén | cotizaciones cotizaciones -
088 N L . ) A . . Exito
cotizacion eliminar de un registro en la lista de cotizaciones. registradas en | registradas en
el sistema el sistema

14.|



2.5.26 Convertir cotizacion en proyecto

Descrincién Evaluacion
peic Salida Salida
ld Requerimiento | Entrada esperada Obtenida - Criticidad
Funcional p Exito /
en caso
Fracaso
Fracaso
Nuevo Nuevo
proyecto con la | proyecto con la
informacién de | informacién de
Convertr Click en la opcion CONVERTIR COTIZACION EN PROYECTO en detalle de | 12 ¢0zaddn. | la - cotzadn. |
089 cotizacion  en o P N N o La cotizacion La cotizacion Exito
cotizacién o en el botén eliminar de un registro en la lista de cotizaciones.
proyecto ya no aparece | ya no aparece
en el registo | en el registro
de de
cotizaciones. cotizaciones.
2.5.27 Mensaje al administrador
Descrincion Entrada Evaluacion
Id Reque’r)imiento Salida Salida_ ——
. esperada Obtenida - Criticidad
Funcional ) Exito /
Asunto Mensaje Fracaso en caso
Fracaso
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
Mensaje al el asunto | el asunto P
090 administrador Abcd] Abcd contiene contiene Bito
caracteres caracteres
prohibidos. prohibidos.
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
091 Men_sa_]e al Abcd Abed]] el _ Mmensaje el ~ mensaje Exito
administrador contiene contiene
caracteres caracteres
prohibidos prohibidos
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
092 Men_sz_ije al el asu_nto y el | el asu_nto y el Exito
administrador mensaje son | mensaje son
campos campos
obligatorios obligatorios
Mensaie al Listado de | Listado de 3
093 S8 Abcd Abcd mensajes mensajes Exito
administrador A !
enviados enviados
2.5.28 Mensaje al cliente
Descripcion Entrada Evaluacién
peic salida Salida
Id Requerimiento . ——
N esperada Obtenida < Criticidad
Funcional . . Exito /
Cliente Asunto Mensaje Fracaso en caso
Fracaso
Mensaje Mensaje
indicando indicando
que el que el
094 Mensaje al cliente, cliente, Exito
cliente asunto y | asunto y
mensaje mensaje
son campos | son campos
obligatorios obligatorios
Abcd Mensaje Mensaje
indicando indicando
Mensaje al que el | que el -
095 " ) Abcd Abcd]] asunto asunto Exito
cliente y .
contiene contiene
caracteres caracteres
incorrectos. incorrectos.
Abcd]] Mensaje Mensaje
indicando indicando
. que el | que el i
096 M_ensaje al Abcd Abcd mensaje mensaje Exito
cliente N N
contiene contiene
caracteres caracteres
incorrectos incorrectos
Abcd Listado de Listado de
Mensaje al mensajes mensajes
097 cliente Abed Abcd enviados y | enviados y
recibidos recibidos
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2.5.29 Asignar personal a proyecto

Descrincién Entrada Evaluacion
o | Requerimento cbernda | ontonida [ Criticidad
Funcional P Exito /
Personal en caso
Fracaso
Fracaso
Se muestra Se muestra
el proyecto | el proyecto
Asignar con la lista | con la lista
098 personal a | Abcd de_ personal de_ personal Exito
rovecto asignado, asignado,
proy! incluido el incluido el
nuevo nuevo
personal personal
-
099 | personal a : ; Exito
ninguna ninguna
proyecto - -
accion accion
2.5.30 Desasignar personal a proyecto
Descripcién Entrada Evaluacion
Id Req“eﬁmie”m isligraada (S)?)l:gﬁida Criticidad
Funcional Personal P Exito / en caso
Fracaso
Fracaso
Se muestra | Se muestra
el proyecto | el proyecto
con la lista | con la lista
Desasignar de personal | de personal 3
098 personal a | Abcd asignado, asignado, Exito
proyecto sin el | sin el
personal personal
recién recién
eliminado eliminado
2.5.31 Cambiar estado de proyecto
Descripcion Entrada Evaluacion
peic salida Salida
ld Requerimiento esperada Obtenida - Criticidad
Funcional p Exito /
Estado Fracaso en caso
Fracaso
Si la fecha | Si la fecha
de fin ya | de fin ya
ocurrio, ocurrio,
Cambiar permite el permite el
099 | estado del | Aprobado cambio de | cambio de | Exito
proyecto estado pero | estado pero
muestra muestra
mensaje de | mensaje de
advertencia advertencia
Si la fecha | Si la fecha
de fin ya [ de fin ya
ocurrio, ocurrio,
Cambiar permite el | permite el
100 | estado del | En Ejecucion cambio de | cambio de | Exito
proyecto estado pero | estado pero
muestra muestra
mensaje de | mensaje de
advertencia advertencia
Muestra el Muestra el
Cambiar proyecto proyecto
101 | estado del | Finalizado con el | con el | Exito
proyecto nuevo nuevo
estado. estado.
2.5.32 Ver usuarios
Descripcion Evaluacion
Id Requerr)imiento Entrada Salida Salida
N esperada Obtenida - Criticidad
Funcional Exito / en caso
Fracaso
Fracaso
Lista de Lista de
102 | Verusuarios Click en el item USUARIOS del menu superior usuarios usuarios Exito
registrados en | registrados en
el sistema el sistema

16|



2.5.33 Crear usuario desde cliente

S Entrada Evaluacion
Descripcion .
Id Requerimiento Salida esperada Sa“da. —
Funcional ) Nombre de - Obtenida Exito ¢ | Criticidad
Cliente N Contrasefia en caso
usuario Fracaso
Fracaso
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
Crear usuario cliente, nombre de | cliente, nombre de -
103 . : : Exito
desde cliente usuario y | usuario y
contrasefia  son | contrasefia  son
obligatorios obligatorios
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
. nombre de | nombre de
104 Crear usuano |- apeq Abcd]] Abcd usuario no puede | usuario no puede Exito
desde cliente
contener contener
caracteres caracteres
especiales especiales
El registo se El registo se
guarda guarda
satisfactoriamente, | satisfactoriamente,
. en este caso se | en este caso se
105 géi?; C"l;il::no Abcd Abcd Abcd]] permiten permiten Exito
caracteres caracteres
especiales para | especiales para
fortalecer la | fortalecer la
contrasefia. contrasefia.
2.5.34 Crear usuario desde personal
S Entrada Evaluacion
Descripcion ) Salida
Id Requerimiento Salida esperada Obtenida - Criticidad
Funcional Personal Nompre de Contrasefia Exito / en caso
usuario Fracaso Fracaso
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
106 Crear  usuario personal, nombre | personal, nombre Exi
. y ito
desde personal de usuario y | de usuario y
contrasefia  son | contrasefia  son
obligatorios obligatorios
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
. nombre de | nombre de
107 g:;:re p;zl;?]:‘? Abcd Abcd]] Abcd usuario no puede | usuario no puede Exito
contener contener
caracteres caracteres
especiales especiales
El registo se El registo se
guarda guarda
satisfactoriamente, | satisfactoriamente,
. en este caso se | en este caso se
108 g::zre p;zl;i:‘? Abcd Abcd Abcd]] permiten permiten Exito
caracteres caracteres
especiales para | especiales para
fortalecer la | fortalecer la
contrasefia. contrasefia.
2.5.35 Modificar usuario
L Entrada Evaluacion
Descripcion ] salida
Id 'F:zsg;irr;r;lento . - Salida esperada Obtenida Py Criticidad
Nombre de usuario Contrasefia Fracaso en caso
Fracaso
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
Modificar nombre de | nombre de -
109 usuario usuario y | usuario y Bito
contrasefia  son | contrasefia  son
obligatorios obligatorios
Mensaje Mensaje
indicando que | indicando que
nombre de | nombre de
usuario no puede | usuario no puede
Abcd] Abcd contener contener
caracteres caracteres
110 Mo dlﬁpar especiales especiales i
usuario

17|



El registo se

El registo se

guarda guarda
satisfactoriamente, | satisfactoriamente,
Modificar en este caso se | en este caso se i
111 . Abcd Abcd[] permiten permiten Exito
usuario
caracteres caracteres
especiales para | especiales para
fortalecer la | fortalecer la
contrasefia. contrasefia.
2.5.36 Eliminar usuario
Descripcion Evaluacién
Id Requerimiento | Entrada Sahda;d S?Jhda_d icidad
Funcional esperada Obtenida Exito / Criticida
en caso
Fracaso
Fracaso
Lista de Lista de
usuarios usuarios
Eliminar Click en la opcién ELIMINAR USUARIO en detalle de usuario o en el bot6n eliminar regl_strados en regl_strados en : .
112 y . " A el sistema, con el sistema, con Exito
usuario de un registro en la lista de usuarios. ; ;
ausencia  del ausencia  del
recién recién
eliminado eliminado

2.5.37 Navegacion

La navegacion fue probada en cada funcionalidad “Ver” documentada en este archivo,
realizadas dichas pruebas de forma exitosa, se concluye que la navegacién también funciona

de forma exitosa.
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2.6 Conclusiones de Prueba

La metodologia utilizada para la realizaciéon de pruebas de este software se basa en detectar
errores, luego corregir, y pronto repetir la prueba hasta que sea ejecutada de manera exitosa,
de esta forma, se sigue una linea junto a la metodologia de desarrollo que se esta llevando a
cabo, asi la “correccion” de errores pasa a formar parte del refinamiento de la aplicacion.

Finalmente, habiendo ejecutado las pruebas una a una por cada médulo se han realizado
pruebas del software al azar, asegurando la funcionalidad integra de la aplicaciéon. Ademas,
terminando este proceso, entrard en vigencia la marcha blanca de la aplicacién, donde se
tomaran medidas en caso de posibles fallas no detectadas en el proceso de pruebas.

El periodo de marcha blanca considera: Operacion del software en paralelo a la forme de
operacién antigua, monitoreo del software del punto de vista usuario y técnico, respaldo
periodico (cada dos dias) de la base de datos mediante una tarea programada cpanel del
servidor donde se hospeda la aplicacion.

Considerando lo anterior, se asegura que el software operard de forma 6ptima dentro del
periodo de dos semanas a un mes segun el volumen de datos que haya sido ingresado.
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