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Resumen

Este estudio se situa en los docentes trabajadores sociales que desarrollan docencia universitaria
en la ciudad de Chillan, Region de Nuble, Chile, centrando en el ambito de la didactica, busca
caracterizar la praxis pedagdgica de los profesionales de especialidad que imparten docencia en
las carreras de trabajo social en la ciudad de Chillan. Se utiliz6 una metodologia sustentada en el
paradigma cuantitativo, situado en un estudio no experimental, de tipo descriptivo. Se
establecieron dos variables una relativa a la preparacion de la ensefianza y otra relativa al
desarrollo de la ensefianza. Los resultados, denotan que los docentes tienen nociones basicas de
los elementos que involucra la planificacién curricular y didactica, les dificulta operacionalizar la
planificacion curricular, en su mayoria no elaboran una planificacion diaria de las actividades,
evidencia un conocimiento general en torno a las Estrategias de Ensefianza y se evidencia la
utilizacion de manera bésica de recursos didacticos como medio en la entrega de contenidos, lo
cual sugiere que se realice un estudio cualitativo para poder realizar descripciones méas detalladas
de las interacciones que son observables y desarrolladas en este estudio.

Palabras claves: Didactica, Planificacion de la ensefianza, desarrollo de la ensefianza,

docente, trabajo social.



Abstract

This study is located in teacher’s social workers who develop university teaching in the city of
Chillan, Nuble Region, Chile, focusing on the field of didactics, seeks to characterize the
pedagogical practice of the specialty professionals who teach in the careers of social work in the
city of Chillan. A methodology supported by the quantitative paradigm was used, located in a
non-experimental, descriptive study. Two variables were established, one relating to the
preparation of teaching and another related to the development of teaching. The results show that
teachers have basic notions of the elements involved in curricular and didactic planning, they
make it difficult to operationalize curricular planning, most do not elaborate a daily planning of
activities, evidence a general knowledge about the strategies of Teaching and evidence of the use
of basic teaching resources as a medium in the delivery of content, which suggests that a
qualitative study be conducted in order to make more detailed descriptions of the interactions

that are observable and developed in this study.

Key words: Teaching, Planning of teaching, development of teaching, teaching, social work.



Introduccion

La preocupacion por la forma como aprenden los alumnos ha sido una constante en las carreras
de trabajo social, esto producto que la profesion en si misma, plantea una serie de exigencias en
cuanto al rigor de los conocimientos teoricos, metodoldgicos y técnicos, que deben conocer y

manejar los estudiantes.

Lo anterior, esta estrechamente vinculado con los métodos y técnicas que el docente de
especialidad utiliza para transmitir lo que desea ensefiar. Es decir, lo que busca la docencia de la
carrera de trabajo social no es la mera transmision de informacién tedrica, sino mas bien la
utilizacion de métodos o estrategias didacticas que permitan al alumno comprender lo que se le
ensefia, con la finalidad de que lo replique una vez que se encuentra en el campo laboral. En este
sentido, la preparacion pedagdgica que posee el docente de especialidad (trabajador social) debe

ser un elemento trascendental en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este ambito, la presente investigacion estd dada por lograr caracterizar cuantitativamente
como los docentes preparan o planifica sus clases y si esta planificacion es capaz de desarrollarla

en su practica dentro del aula facilitando el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Conviene que todo esté preparado de
antemano, para que sea menor el peligro de
errar y mayor el tiempo consagrado a la

ensefianza, (Alvez de Mattos Luiz, 1974).



1. Planteamiento del Problema de Investigacion:

1.1.  Definicién y Precision del Campo Tematico de la Investigacion:

El campo temaético al que pertenece la presente investigacion, esta situado en términos

disciplinares dentro del ambito de la didactica.

1.2.  Antecedentes Generales del Problema de Investigacion:

En la mayoria de los paises latinoamericanos se ha llevado a cabo una serie de reformas al
sistema educativo universitario, instancias en que Chile no ha querido estar ajeno y que estan
demostrando un progreso importante en la elaboracion de la nueva reforma de la educacion
superior, esto gracias a las diversas manifestaciones de la juventud universitaria durante el
presente afio, esto motivado por una parte, por los antecedentes estadisticos que entregan las
diversas instituciones como es la OCDE y/o Banco Mundial.

“Como sociedad, los chilenos valoran la educaciéon como un bien intransable y es el tema de un
frecuente debate pablico intenso y los gobiernos tanto de la concertacion como la derecha no han
sido capaces de responder a todas las expectativas. El sector de la educacion terciaria ha sido y se
mantiene dinamico de manera importante y Chile ha tenido éxito al cambiar de un sistema de

elite a uno masivo, manteniendo la calidad de la educacion” (OCDE, 2007).

En este &mbito, las tendencias actuales apuntan su quehacer investigativo a dilucidar los métodos
de ensefianza mas utilizados por los docentes y que permitan lograr aprendizajes significativos y

obtener mejores resultados académicos en los alumnos.

En este ambito, se busco material que permitiera tener una vision general de como el docente de

la carrera de trabajo social realiza su practica pedagdgica en el aula, encontrandose escasas
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aproximaciones empiricas en torno al tema quizas “por la poca valoracion que los profesores
universitarios conceden a las dimensiones y configuraciones didacticas como orientadoras del
proceso de la ensefianza y al escaso conocimiento, sistematizacion y reflexion sobre su manera

particular de ensefiar”’(Chacin y Bricefio, 2011).
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1.3.  Pregunta de Investigacion:

¢Cuéles son los elementos que caracterizan la praxis pedagogica de los profesionales de
especialidad que imparten docencia en las carreras de trabajo social en la ciudad de Chillan,

desde el &mbito de la preparacion y desarrollo de la ensefianza?

1.4. Objetivos de la Investigacion:

1.4.1. Objetivo General:

e Caracterizar la praxis pedagdgica de los profesionales de especialidad que imparten
docencia en las carreras de trabajo social en la ciudad de Chillan, desde el ambito de la

preparacion y desarrollo de la ensefianza.

1.4.2. Objetivos especificos:

e Describir los procesos de preparacion de la ensefianza que utilizan los profesionales de
especialidad que imparten docencia en las carreras de trabajo social en la ciudad de
Chillan.

e Caracterizar los procesos de desarrollo de la ensefianza que utilizan los profesionales de
especialidad que imparten docencia en las carreras de trabajo social en la ciudad de
Chillan.
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1.4.  Variables de Investigacion.

(1) Variable relativa a la Preparacion de la Ensefianza.

(2) Variable relativa al Desarrollo de la Ensefianza.

o Variable Preparacion de la Ensefianza: Debe entenderse como la organizacion del
contenido (curricular y didactico) elaborado por el docente de trabajo social en funcion del

aprendizaje que se desea generar en el estudiante.

Dimensiones:

Planificacion curricular: Debe entenderse como el proceso que desarrolla el docente de trabajo
social de prevision de las acciones que deberan realizarse en la institucion educativa con la
finalidad de vivir, construir e interiorizar en experiencias de aprendizaje deseables en los
estudiantes. Es decir, debe entenderse como el disefio y la elaboracion del curriculo escolar en su
globalidad.

Planificacién didactica: Consiste en preparacion y organizacion de las actividades de ensefianza
que utiliza el docente de trabajo social, es el instrumento por medio el cual el docente organiza y
sistematiza su practica educativa, articulando contenidos, actividades, opciones metodoldgicas,

estrategias, recursos, espacios y tiempos.

o Variable Desarrollo de la Ensefianza: Es la parte donde el docente de trabajo social,
desarrolla el acto didactico propiamente tal dentro del aula, es decir, aplica lo concerniente a
estrategias de ensefianza, recursos didacticos, interaccion pedagdgica, organizacién del tiempo y

el espacio, clima en el aula, evaluacion de aprendizajes.
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Dimensiones:

Estrategias de ensefianza: Se entiende como el conjunto de decisiones que toma el docente para
orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de
orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar teniendo en cuenta lo

que se espera que los estudiantes comprendan, por que y para que.

Recursos didacticos: Es definido como cualquier material elaborado y utilizado en un contexto
educativo, con la intencion de facilitar al docente su funcién de ensefiar y al alumno de

comprender.

Interaccion pedagdgica: Se refiere a la creacion de ambientes por parte del docente de trabajo
social donde interactien y apoyen a los alumnos en sus procesos de aprendizaje y vivencias de

experiencias educativas.

Organizacion del tiempo y espacio académico: Consiste en la capacidad que tiene el docente
de trabajo social de distribuir el tiempo de la clase de acuerdo a una estructura establecida con
anterioridad, a su vez esta relacionada con el espacio distribuyendo el area donde se desarrollara

el trabajo planificado, para producir de la mejor manera el proceso de ensefianza.

Clima de aula: Hace referencia a las Relaciones que se producen dentro del aula en la situacion
de ensefianza — aprendizaje, donde la interaccién docente trabajo social — Alumno constituye su

nucleo esencial.

Evaluacion de aprendizajes: Actividad utilizada por el docente de trabajo social de manera
sistematica y continua, consiste en un subsistema integrado dentro del propio sistema de la
enseflanza que tiene como mision especial recoger informacion fidedigna sobre el proceso en su
conjunto para ayudar a la mejora de éste, y dentro de él, los programas, las técnicas de
aprendizaje, los recursos, los métodos y todos los elementos del proceso. La evaluacion debe

servir de ayuda para elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el rendimiento de los alumnos.

14



2. Marco Conceptual de Referencia

2.1. Introduccién

La verdadera practica educativa universitaria debe propiciarse a partir de una matriz critica que
cuestione los establecimientos actuales, remita a acciones transformadoras del pensamiento que
se expresen en actitudes, posiciones y revisiones profundas de practicas educativas y culturales

enquistadas y legitimadas.

La asuncion de una accion educativa critica requiere de una educacion y pedagogia también de
caracter critico que busque la emancipacién de los hombres y mujeres de cualquier dominacion
sea ideoldgica, étnica, politica, dogmatica, de género, etc. Hombres y mujeres universitarios
como sujetos reflexivos y criticos, consustanciados y renovados con el espiritu trascendente de la

universidad aspirada.

2.2. Contextualizacion de la Educacion Universitaria en Chile

Al igual que muchos otros paises en el mundo, Chile ha transitado en los Gltimos treinta afios de
un sistema terciario de élite, estatal, y relativamente homogéneo, a un sistema de educacion
superior de mercado, masificado y diverso. Es decir, Chile en las ultimas décadas ha
experimentado una vertiginosa expansion de la cobertura de la educacion terciaria, sin alcanzar
todavia su punto de Saturacion. Segun el informe de Educacion Superior en Iberoamérica de
CINDA (2007).
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De la misma manera, los cambios acaecidos en la figura de la universidad en los ultimos afios —
su pérdida de centralidad en los procesos de produccion de conocimiento, su creciente caracter
docente, y su eclosion institucional y de fuentes de financiamiento- representan una tendencia
global. No obstante, resulta de interés que tales tendencias en nuestro pais se acentlen: se
debilita el sistema tradicional de educacién superior, al mismo tiempo que surge un conjunto de
instituciones privadas, responsables en gran medida del aumento de la cobertura del nivel

terciario.

2.3. Practica Pedagdgica del Docente Universitario en Trabajo Social.

Para el docente, “La docencia es una de las funciones basicas del profesorado universitario. El
docente es el encargado de brindar una formacion integral al estudiante para que sea un
profesionista capaz de contribuir en el desarrollo econdmico, cientifico, tecnoldgico, social y
cultural del pais” (Aguilar, M, 2002).

En base al planteamiento anterior, la préactica docente es producto de una compleja articulacion
entre las teorias vulgares y las cientificas, entre el saber, el ensefiar y el aprender, entre el
conocimiento sabio y el conocimiento artesanal, poniendo en juego estrategias, contenidos,
teorias y practicas sistematicas. Por tanto, la practica pedagogica del docente trabajador social
debe estar fundada en la construccién de su ser y por sobre todo debe estar enmarcada dentro de
la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje como elemento central de su intervencion

educativa.
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2.4. Rol del Docente de Especialidad en la Formacion en Trabajo Social.

Cualquier debate sobre la practica que utilizan los docentes del &rea para la formacion en trabajo
social, debe por si solo tener como punto de partida una definicién de la profesion de trabajo
social y del perfil profesional de los trabajadores sociales, ya que, la formacion en trabajo social
debe responder a esta definicidn, tanto en sus contenidos como en las metodologias que utilizan
los docentes.

Entonces, “El trabajo social como profesion es una construccion social, y por tanto, como una
profesion definida por el contexto socio-politico -la realidad social y las politicas sociales-, por
los planteamientos tedricos de las ciencias sociales y humanas y por la teoria y valores del propio
trabajo social” (M. Payne, 1993).

La concepcion de la profesion y la definicion del perfil profesional deben ser, por tanto, el punto
de partida para el disefio de la formacion en trabajo social. Lo que ha posibilitado el trabajo
conjunto de los docentes y profesionales del area para la elaboracion del perfil profesional de los
trabajadores sociales. Un trabajo que es preciso continuar con la definicién de los objetivos
docentes y de las directrices de los planes de estudios de la carrera.

Una adecuada formacion en trabajo social debe incentivar a los docentes trabajadores sociales
para que movilicen sus conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos, las habilidades, los
valores humanos del trabajo social y las actitudes y experiencias personales. Esta debe ser la
concepcidn de la formacidn en trabajo social dominante en los centros universitarios chilenos. En
coherencia con esta concepcion del trabajo social como profesion, “lo que mas preocupa a los
trabajadores sociales y docentes de trabajo social en Chile y Europa no es el nivel académico de
la titulacion, sino garantizar una formacion de calidad y adecuada a las exigencias que el
contexto social, las ciencias humanas y sociales y la teoria y los valores del propio trabajo social

nos plantean”. (Bafiez, Tello, 2004).
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En Chile, la docencia en trabajo social ha mantenido siempre un enfoque generalista enfocado en
la préactica e intervencion. No obstante, la formacidn en trabajo social ha estado condicionada por
una serie de limitaciones historicas: el poco rigor tedrico y la escasez de bibliografia sobre los
contenidos especificos de trabajo social, exceso de contenidos ideoldgicos y la falta de

integracion teorico-practica en la formacion” (Bafez, Tello, 2004).

2.5. Didactica en la Practica Docente.

Es complejo encontrar elementos tedricos que fundamenten como el trabajador social desarrolla
la didactica dentro de su practica docente, por lo cual, dicho andlisis se desarroll6 utilizando
elementos que permitan la discusion sobre el profesor universitario y la integracion de la
didactica en su ensefianza y como esta ha permitido interrelacionar la teoria con la préactica del
quehacer docente, permitiendo con el tiempo evidenciar el desconocimiento sobre el proceso

didactico que tienen y desarrollan los docentes.

“La didactica ha sido definida por varios autores, desde Juan. A. Comenios en la antigiiedad,
que la definié como “arte de instruir”, “teoria de la instruccion correcta” y “artificio universal
para ensefiar todo a todos”, hasta la actualidad, donde se ve a la Didactica como una rama

principal de la Pedagogia, cuyo campo de accion es la ensefianza” (Casas, Rodriguez, 2008).

A su vez, Alves De Mattos Luiz (1974), en su Libro Compendio de la Didactica General,
entiende por didactica “a la disciplina pedagogica de caracter practico y normativo que tiene por
objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de incentivar y orientar

eficazmente a los alumnos en su aprendizaje”.
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Desde las diversas manifestaciones tedricas presentadas, se entiende a la didactica como una
teoria de la practica que, a su vez, es reconstruida a la luz de las teorias de la ensefianza. Estas
orientan el desarrollo de objetivos, contenidos, estrategias, actividades y procesos de evaluacion,
favoreciendo que los estudiantes trabajen en forma autonoma y realicen su proyecto de vida, al
mismo tiempo que los docentes se constituyan en facilitadores y mediadores del aprendizaje. En
consecuencia, la didactica del profesor universitario y en especial del docente trabajador social
debe estar condicionada por los significados y representaciones que ellos poseen y su
compresion sobre los diversos componentes de la ensefianza para lograr una mayor efectividad y

pertinencia de este proceso.

2.6. Préactica Didactica Preparacion de la Ensefianza

El desarrollo de la practica didactica necesita de docentes preparados que conozcan el proceso
metodologico, para desarrollar adecuadamente el acto didactico en el aula para eso el docente
debe considerar dos elementos claves para su aplicacion efectiva, por una parte, la preparacion

de la ensefianza y por otra el desarrollo de esta misma.

En cuanto a la preparacion de la ensefianza: Este concepto debe entenderse como la organizacién
del contenido (curricular y didactico) elaborado por el docente de trabajo social en funcion del
aprendizaje que se desea generar en el estudiante. Es decir, “es la prevision inteligente y bien
calculada de todas las etapas del trabajador escolar y la programacion racional de todas las

actividades, de modo que la ensefianza resulte segura, econdmica y eficiente” (Alves De Mattos,

1974).

El Ministerio de Educacion de Chile elabor6 el Marco para la Buena Ensefianza (2003), donde se
establece que, para la preparacion de la ensefianza, la planificacion de los contenidos por parte

del docente es sumamente importante y vital, ya que, una organizacion en todos sus ambitos
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permite a los alumnos desarrollar sus procesos cognitivos de aprendizaje. Ahora bien, dicha
preparacion para que sea observable y medible debe contar con dos criterios o dimensiones que
ayuden a entender mejor este concepto que es la “planificacion curricular y la planificacion

didactica.

2.7. Practica Didactica de Desarrollo de la Ensefianza.

El desarrollo de la ensefianza, es el elemento central en practica docente, ya que es concebido
como el acto donde el profesor estd inmerso dentro del aula, y es aqui donde se lleva a la practica
lo planificado curricularmente, con la finalidad de generar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este &mbito, el desarrollo de la ensefianza contiene una serie de elementos que le ayudan a
autodefinirse siendo estos los siguientes: Estrategias de ensefianza, Recursos didacticos,
Interaccion pedagogica, Organizacion del tiempo y espacio académico, Clima de aula,
Evaluacién de aprendizajes.

En vista que cada uno de los elementos integrantes de la didactica busca poder concretizar su
aplicacion como una ciencia de la educacion que estudia e interviene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen lugar cuando se desarrollan

cada uno de los diversos actos didacticos que los componen.

2.8. Consideraciones Finales

Un elemento que debe considerarse fundamental es que los docentes de trabajo social deben
internalizar y conceptualizar la practica didactica y la integren al proceso de ensefianza, que

pudiera ser a través de una solida formacion en ese ambito. Ello les permitiria compartir
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experiencias, analizar criticamente su hacer docente y superar la carencia y/o desconocimiento

que tienen sobre la practica didactica.

Muchos docentes son el fruto de un trabajo arduo y largo que han marcado un hito, dejando
huella y satisfaccion a todos los que los rodean. Algunos son cientificos, investigadores, amantes
de la sabiduria y plenos de vitalidad para proseguir con su labor que no siempre es

recompensada.
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3. Marco Metodologico de la Investigacion:

3.1. Enfoque y Disefio de Investigacion:

La investigacion se adscribe a un enfoque cuantitativo, a través de un disefio no-experimental de
tipo descriptivo y de tipo encuesta, en coherencia con el problema en estudio (Gay y Airasian,
2000). El disefio descriptivo permite describir sistematicamente hechos y caracteristicas de una
poblacién dada de forma objetiva y comprobable constituyéndose en una valiosa fuente de
informacion mas aun cuando se requiere contar con datos estadisticos que permitan tomar

decisiones respecto de la situacién en estudio.

3.2. Seleccion y Composicion de la Muestra.

Consiste en un estudio micro sociolégico, por cuanto, se refiere a la caracterizacion de
determinadas variables y sus relaciones en un pequefio grupo de personas (Hernandez Sampieri,
2009). En este caso docentes que desarrollan clases en diversas instituciones de educacion

superior en la ciudad de Chillan.

Se desarrollé en la investigacion un muestreo no probabilistico de tipo disponible, el cual incluye
en la muestra a los sujetos seleccionados por su disponibilidad (Cardona, 2002), se aplico la
encuesta a un total de 75 (N=85) participantes de la Region de Nuble, que cumplieron los

siguientes requisitos:
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a). Ser de Profesion Asistente o Trabajador Social; b). Realizar alguna asignatura de especialidad
durante el primer semestre del afio 2018; c). Estar contratado a honorarios, plazo fijo o
indefinido en la casa de estudios. d) Desarrollar clases en alguna institucion de educacion

superior en la ciudad de Chillan.

3.3. Instrumento de Recopilacion de Informacion.

Se utiliz6 como instrumento base un cuestionario aplicado a los docentes de especialidad de la
carrera de trabajo social a nivel regional, utilizandose el Escalamiento Tipo Likert, desarrollado
por Rensis Likert (1932), En cuanto a la aplicacién, el cuestionario fue enviado via mail a los
docentes donde fue auto administrado y entregado en forma personal a aquellos docentes que por

diversas razones lo solicitaron impreso.

3.4. Validez y Confiabilidad del Instrumento.

El cuestionario, instrumento de medicion utilizado en la investigacion, fue validado sobre la
base de dos de los tres principios, el primero es el de la validez de contenido. Aqui el
instrumento se sometid a valoracion de expertos cuyas aportaciones indican un indice de validez
de contenido (1.V.C) correspondiente a 0.9. (Muy Bueno). El segundo principio es la validez de
constructo, la que fue realizada con el apoyo de los expertos que visualizaron el instrumento
como estructuralmente coherente, esto permitid tener altos grados de confianza y especificidad
en los items. En cuanto al principio de validez de criterio (Tercer Tipo), este no fue utilizado por
el investigador debido a factores como el tiempo y la inexistencia de un instrumento de medicion

similar al que se aplico a los participantes.
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Mediante el programa SSPS 14.0 se estim¢ la fiabilidad del instrumento de acuerdo al
coeficiente Alpha de Cronbach en un .91 (N=75), lo que indic6 que el cuestionario es coherente
y bien estructurado en cuanto a sus preguntas (consistencia Interna), también se realiz6 un
andlisis factorial exploratorio a las dimensiones del instrumento que no arrojé informacion, pues

la muestra era muy pequefia (Cardona, 2000).

El andlisis del instrumento puede ser interpretado a través del siguiente grafico de sedimentacion.

Gréfico de sedimentacion

14
M

12

10

NUumero de componente

3.5. Técnicas para el Analisis de la Informacién.

La recogida de datos se realiz6 en dos modalidades, la primera de forma individual donde se
entrego el cuestionario a cada docente que fue visitado y la segunda envio por mail a aquellos
docentes a los cuales fue mas dificultoso poder reunirse en forma personal. El encuestador
inform0 a cada participante el objetivo de la investigacion y solicito el consentimiento para su
aplicacién, asimismo se le proporcionaron las instrucciones necesarias indicando que cada

encuestado podia responder de acuerdo a su disponibilidad horaria. Posteriormente se procedio al
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retiro de todos los instrumentos en sus lugares de trabajo y a la recepcion del cuestionario via

mail.

El analisis de los datos se realizé a través del programa estadistico SPSS 14.0 y las técnicas
utilizadas fueron principalmente estadisticos descriptivos de tendencia central (media) vy
dispersion (desviacion tipica) y calculo de frecuencias y porcentajes para cada una de las

dimensiones he indicadores.

4. Resultados

Los valores medios y las desviaciones estandar de las variables para el total de la muestra (N =

75), asi como los porcentajes de respuestas por items figuran en las siguientes tablas. Todos estos

elementos sirven de base al analisis de los resultados clasificado por objetivos que se presenta a

continuacion.
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4.1. Variable Preparacion de la Ensefianza.

4.1.1. Resultados Relativos a la Planificacion Curricular.

Tabla 1:
Operatividad de la Planificacion.

MD D N/C | A MA

El informar a los alumnos sobre la planificacion
curricular que tendré el curso ayuda a obtener al 413 756 - 40 107 533 320
final de la asignatura los resultados propuestos.

Una buena planificacién curricular debe tener como
elementos basicos los objetivos que se persiguen,
los métodos que se utilizan para desarrollar los 4,24 867 ---- 93 - 480 427
contenidos que se pasaran, y cémo se evaluara el

proceso.

En la tabla N° 1, se observa que, de acuerdo a las respuestas entregadas por la mayoria de los
encuestados, estos consideran muy importante operacionalizar la planificacion y establecen
como premisa que es muy significativo planificar, elaborar, utilizar métodos he informar a los
alumnos de lo elemental que es desarrollar una planificacion, esto es un elemento central dentro

del proceso pedagdgico segun los docentes.
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Tabla 2:

Concepciones Tedricas

MD | D |[NC| A MA

Conocer y desarrollar la metodologia de planificacién
curricular ayuda al docente a estructurar de mejor manera 4,40 ,753 13 1,3 40 427 507

los aprendizajes que desea ensefar.

Una buena planificacion curricular es aquella que
contiene como elementos centrales la iniciacion,

L o ) .. 407 664 - 53 27 720 200
explicitacion de conocimientos previos, ampliacion,

reestructuracion y reforzamiento.

La Tabla N° 2 muestra que, en las respuestas entregadas en las distintas preguntas concernientes
a esta dimension, la mayoria de los encuestados, consideraron muy relevante que el docente
conozca o tenga nociones de las concepciones tedricas que involucra la planificacion curricular,
se observa una gran importancia que se le da a la planificacion como elemento del proceso pre

clase.

Tabla 3

Modelos de Planificacion Curricular

MD D N/C A MA

M DT % % % % %
La institucion educativa le exige desarrollar sus

planificaciones de acuerdo al modelo que ellos | 443 574 | - | 1,3 | - | 533 | 453
utilizan

Usted tiene la libertad de utilizar el modelo de

planificacion curricular que méas le permite obtener | 425 | 755 @ - | 2,7 | 107 453 | 413

resultados

Usted planifica con anticipacion su actividad
o 2,71 | 1,707 | 400 147 80 | 93 | 280
pedagdgica en el aula.

Utiliza un mismo modelo de planificacion curricular
256 | 1579 427 120 67 @ 240 147
para todos los cursos donde desarrolla clases.
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La Tabla N° 3, Muestra algunas diferencias en las respuestas de los encuestados relacionadas en
la dimension modelos de planificacion curricular, por un lado, estan de acuerdo o muy de
acuerdo con que se debe utilizar ciertos modelos de planificacion, y que las instituciones le
establecen sus propios modelos que son dificiles de aplicar, por otra los docentes plantean a
pesar de la rigidez en la planificacion estos tienen un cierto grado de libertad en adecuar la
planificacion a su forma de trabajo. Es importante destacar que muchos de los docentes les
dificulta planificar con anticipacion su actividad pedagogica en el aula y mencionan estar muy en
desacuerdo con utilizar una misma metodologia de trabajo para todos los cursos donde

desarrollan sus actividades.

4.1.2. Andlisis General de la VVariable

Del anélisis por dimension y por respuesta, se deduce que existen dos formas de ver la variable
planificacién de la ensefianza, por parte de los docentes de especialidad, la primera que asigna
una importancia preponderante a la planificacion curricular anual y metodologia que debe ser
empleada por el docente para el desarrollo de las asignaturas. La segunda que esta relacionada
con un tema que involucra directamente al docente en el aula que es la planificacién diaria a la
cual, no se le da mucha importancia y no se considera tan relevante, al ver la diferencia entre
ambas posturas se interpreta que el docente conoce en forma general la metodologia de
planificacion de la ensefianza, que en muchos casos las instituciones entregan la planificacion y
estos realizan modificaciones de acuerdo a su formas de ensefiar y a pesar de esto el docente
trabajador social no da la importancia a la planificacion pedagogica diaria.
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4.2. Variable Desarrollo de la Ensefianza.

4.2.1. Resultados Relativos a la Planificacion Didactica.

Tabla 4:
Concepciones Teoricas Didéacticas

MD D N/C | A MA

Una buena planificacion didactica debe
articular elementos como contenidos,
actividades, opciones metodologicas, 3,83 921 2,7 120 - 707 147
estrategias, recursos, espacios Yy

tiempos.

Considera importante que el docente
realice diariamente su planificacion 2,95 1432 173 333 53 253 187

didactica.

En la Tabla N° 4, En forma general se observan al igual que la tabla anterior ciertas divisiones en
cuanto a algunas respuestas de los encuestados relacionadas con las concepciones teoricas
didacticas, por un lado, estan de acuerdo o muy de acuerdo con que se debe utilizar ciertos
modelos de planificacion didactica, como debe ser entendida, como debe articularse. Y por otro
lado se observa una diferencia ya que muchos de los docentes consideran no relevante planificar

con anticipacién su actividad didactica en el aula.
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4.2.2. Resultados Relativos a las Estrategias de Ensefianza.

Tabla 5:
Congruencia de las Estrategias de Ensefianza

MD D N/C | A MA
% % % % %

=
lw)
_|

Usted conoce diversas estrategias de
ensefianza, que pueden ser utilizadas

o 393 859 40 2,7 80 667 187
para generar aprendizajes

significativos.

Usted desarrolla los contenidos a
través de una estrategia de ensefianza

o o 415 711 - 13 147 520 320
clara y definida, con la finalidad de

gue los alumnos comprendan.

En la Tabla N° 5, se observa que, de acuerdo a las respuestas entregadas por la mayoria de los
encuestados, en la dimension estrategias de ensefianza, estos consideran muy importante utilizar
estrategias como medio que permita la entrega de contenidos, con finalidad de generar
aprendizajes significativos en los alumnos y establecen como premisa basica que deben ser

claras, desafiantes y coherentes, elementos importantes a la hora de desarrollar las clases
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4.2 .3. Resultados Relativos a los Recursos Didacticos.

Tabla 6:

Incorporacion Recursos Didacticos

MD D NC | A MA
% % % % %

2
=

Usted, para el desarrollo de las clases, esta
capacitado en la utilizacion de recursos de apoyo 3,85 968 40 67 107 573 213

didacticos.

Considera usted que los recursos de apoyo didactico
ayudan al docente a presentar la informacion que 3,85 940 1,3 107 120 533 227

quiere transmitir a los alumnos.

Segln usted, el docente que utiliza en el aula un
recurso de apoyo didactico interactivo favorece los 3,48 1,309 107 187 40 453 213

aprendizajes de los alumnos.

Segun wusted, un buen docente, “entre otras
caracteristicas”, es aquel que conoce y sabe utilizar

. . ., ., 331 1515 173 213 40 280 293
las tecnologias de la informacion. (Tic’s) como

medio de apoyo didactico.

En la Tabla N° 6, Se observan divisiones en cuanto algunas respuestas de los encuestados, por un
lado, estan de acuerdo o muy de acuerdo con que utilizar los recursos didacticos en la sala de
clases motiva el interés de aprender y sirven al docente para presentar la informacién. Por otro
lado, se observa una diferencia en algunos items donde un gran porcentaje esta en desacuerdo
con el apoyo didactico interactivo, ya que consideran que no favorece el aprendizaje integral.
Otro tema a destacar dentro de la tabla es que varios docentes manifiestan su desacuerdo con que
una de las caracteristicas del buen docente debe ser el saber utilizar los tics, sino que se deduce

que este debe ser un complemento de otros elementos.
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4.2.4. Resultados Relativos a la Interaccion Pedagdgica.

Tabla 7:
Participacion de los Alumnos
M N/ M
D A
D C A
M DT % | % | % | % | %
Ofrece la posibilidad de que los alumnos participen,
opinen, debatan y propicia o contribuye a la generacién 4,0 57, 30,
P ) Y prop ) » Y g 841 - 93 27
de un ambiente de interaccion que promueve el 9 3 7
aprendizaje.
Generar una relacion de cercania con los alumnos los 4,0 16, 50, 30,
. . 801 13 13
motiva y estimula sus deseos de aprender. 8 0 7 7
Los alumnos aumentan su participacién en el aula
. . , 30, 45, 13,
cuando usted es capaz de crear un clima emocional 1,102 1,3 : 9,3 3 3

positivo, de aceptacion y de respeto mutuo.

La Tabla N° 7, muestra divisiones en cuanto a algunas respuestas entregadas por los encuestados,

por una parte, estan de acuerdo o muy de acuerdo con que se debe dar la posibilidad a los

alumnos que opinen y debatan en base a los temas que se tratan en clases. A su vez, mencionan

que el aprendizaje estd muy condicionado a la interaccion que se da entre alumno y profesor. Sin

embargo, se observa un elemento importante que dice que un gran porcentaje de docentes

considera que la creacion de un clima positivo no aumenta la participacion de los alumnos.
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Tabla 8:
Tipo de Liderazgo en el Aula

MD| D [NC| A | MA
M DT % | % | % | % | %

Considera usted que, para un buen desarrollo de la
clase, el docente debe mantener el control, ordeny 393 811 - 80 120 587 213

disciplina dentro del aula.

La Tabla N ° 8, muestra variaciones en cuanto a las respuestas entregadas por los encuestados,

un gran porcentaje esta de acuerdo con que se debe establecer normas y orden dentro de la sala

para un adecuado desarrollo en la entrega de contenidos, sin embargo, existe un nimero no

menor de docentes que manifiesta lo contrario no estando de acuerdo o no contestan las

preguntas.

4.2.5. Resultados Relativos a la Organizacién del Tiempo y Espacio Acadéemico.

Tabla 9:

Disposicidn del Aula
M N/ M
D P C A A
M| DT | % | % | % | % | %
El docente debe tener la capacidad y la
experticia para ordenar y organizar el 3,75 1,001 1,3 147 133 493 213
espacio académico.
Usted, al inicio de la clase, organiza la
posicion de sus alumnos para generar mas 4,03 771 1,3 13 160 560 253

participacion de los mismos.
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En la Tabla N° 9, se observan variaciones en cuanto a las respuestas entregadas por los

encuestados, un gran porcentaje esta de acuerdo con que el docente al inicio de la clase ordene y

organice el espacio académico, pero existe un nimero no menor de docentes que manifiesta lo

contrario no estando de acuerdo o marcando que no conocen sobre el tema.

Tabla 10:
Planificacion del Tiempo de la Clase

MD| D [NC| A | MA
M| DT | % | % | % | % | %
La organizacion del tiempo aplicado al
desarrollo de la ensefianza debe estar establecida 351 1223 53 240 6,7 427 213
por la planificacion curricular.
Usted racionaliza el tiempo de la clase para
) - 361 1138 67 147 67 547 173
desarrollar todos los contenidos planificados.
Usted, al inicio de la clase, recaba informacion
respecto de los conocimientos previos de los
) ) 404 667 - 1,3 160 600 227
estudiantes, en torno a los contenidos que desea
ensefar.
Usted, al inicio de la clase, explica o anota en un
.. - 407 9% - 80 160 373 387
lugar visible el objetivo de la clase.
Usted, al término de la clase, realiza o consulta a
los alumnos los elementos centrales de que tratd 4,69 464 - - —- 30,7 693
la clase.
Usted, antes de terminar la clase, da un tiempo
para contestar dudas o realizar una 449 554 -~ - 27 453 520

retroalimentacion.

La Tabla N° 10, muestra las divisiones en cuanto a las respuestas entregadas por los encuestados,

un gran porcentaje esta de acuerdo o muy de acuerdo con que el docente planifique su tiempo y

lo utilice adecuadamente, ademaés, se destaca que muchos docentes dan la posibilidad a los
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alumnos de realizar consultas al término de la clase, pero existe un nimero no menor de docentes

que manifiesta lo opuesto no estando de acuerdo 0 no contestado las preguntas, destaca un electo

de conflicto que se relaciona con que los tiempos de la clase deben estar previamente definidos

por la planificacion curricular.

4.2.6. Resultados Relativos al Clima en el Aula.

Tabla 11:
Rol Docente
MD| D [NC| A | MA
M| DT | % | % | % | % | %
Para generar aprendizajes significativos
usted apela como premisa el tener buena
401 1,084 1,3 147 53 387 400
comunicacién con sus alumnos dentro
del aula.
Usted, para lograr mantener la atencién
de los alumnos, debe conocer y manejar 4,31 545 -~ 1,3 - 653 333
la materia que ensefia.
Usted se considera un docente activo y
motivador, que incentiva a los alumnos a
421 793 - 53 67 493 387

investigar 'y  cumplir con  sus

obligaciones académicas.

En la Tabla N°11, se observa que la mayoria de los encuestados consideran muy importante que

el docente cree dialogo, acepte opiniones, maneje la materia, y sea un agente motivador que

permita generar aprendizajes en los alumnos.
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4.2.7. Resultados Relativos a la Evaluacion de Aprendizajes.

Tabla 12:

Criterios de Evaluacién

MD | D |[NC| A MA

M| DT | % | % | % | % | %
Las evaluaciones que usted propone son congruentes 0

440 569 - 13 - 560 427
pertinentes con los contenidos ensefiados a los alumnos.
Usted informa a los alumnos, antes de evaluar, la forma,
estructura y elementos que medird en cada prueba o 439 655 - 13 53 467 467
trabajo.
Usted, al entregar revisadas las pruebas o trabajos, realiza
una retroalimentacién a los alumnos en base a sus aciertos 425 ,660 - --— 120 507 373

y errores.

El tiempo que wusted utiliza para desarrollar las
evaluaciones permite a los alumnos contestar con 381 1227 80 107 53 440 320

tranquilidad las preguntas.

Los instrumentos de evaluacion que usted utiliza, los da a

440 771 - 40 53 373 533
conocer a los alumnos.
Usted, para evaluar los aprendizajes que han adquirido los
alumnos, utiliza diversos instrumentos de evaluacion como 4,41 522 ---- - 13 560 427
pruebas, trabajos individuales, grupales, entre otros.
Usted utiliza, para la comprension global de los
aprendizajes logrados por los alumnos, un sistema de 424 819 - 80 --- 520 400

evaluacion secuencial (diagndstica, formativa y sumativa)

En la Tabla °N 12, se evidencia que los docentes trabajadores sociales al momento de
preguntarseles sobre los criterios de evaluacion en muchas de las respuestas estan de acuerdo o
muy de acuerdo, se destacan las respuestas relacionadas con la congruencia en la forma de
evaluar, que las evaluaciones permiten a los alumnos expresar sus aprendizajes, que informan la

forma de evaluar previamente, que utilizan diversas formas de evaluacion, por otra parte se
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reconoce que el tiempo que el docente utiliza para evaluar no permite a los alumnos contestar

con tranquilidad.

4.2.8. Analisis General de la Variable

En relacion a la variable desarrollo de la ensefianza, los docentes trabajadores sociales
consideran relevante el utilizar modelos didacticos, pero no estan de acuerdo en que se planifique
con anticipacion la actividad didactica en el aula. Se destaca en forma esencial que los docentes
valoran mucho la utilizacion de estrategias didacticas, las cuales deben tener una serie de
elementos que permitan cumplir su objetivo y que el docente debe manejar. En cuanto a los
recursos didacticos los consideran esenciales para el trabajo que realizan, pero discrepan en torno

a que solo los buenos docentes saben utilizar las tic’s y 1o consideran un complemento.

otro elemento digno de destacar en torno a la interaccion pedagogica es que los encuestados dan
suma importancia a permitir que los alumnos opinen, debatan pero no estan de acuerdo con que
un clima positivo dentro del aula permite aumentar la participacion, a su vez, consideran que el
establecer normas ayuda en la entrega de contenidos aunque algunos no dan atributo a esta
afirmacion, en torno al tiempo y espacio académico se observa en las respuestas que el docente
debe organizar y ordenar el espacio académico, también el docente debe planificar y utilizar

adecuadamente su tiempo.

En torno al clima en el aula, los encuestados manifiestan lo importante de crear dialogo y
opiniones en los alumnos, siendo el docente un agente motivador, por dltimo y no menos
importante es lo relacionado con la evaluacion, aqui muchos destacan la importancia de ser
congruentes en la forma de evaluar, pero discrepan en cuanto al tiempo que utilizan para evaluar,

el cual no permite a los alumnos contestar con tranquilidad.
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5. Conclusiones.

5.1. Conclusiones Generales del Investigador.

Al finalizar la etapa de investigacion, las principales conclusiones Generales que arrojo el

estudio son las siguientes:

El tema de la préctica didactica del docente trabajador social es un argumento potente que puede
generar nuevas instancias de discusion para nuestra profesion, mas ain cuando es un tema que no
ha sido explorado en su totalidad y no existen sistematizaciones profundas de Asistentes Sociales
en torno a su practica docente en el aula, especificamente lo relacionado con la preparacion y
desarrollo de la ensefianza. Son investigaciones como estas las que pueden llegar a generar
cambios paradigmaticos en nuestra forma de pensar, debido a que nos permiten tener visiones

distintas a las que ya conocemos.

5.2. Conclusiones Especificas del Estudio

A partir de los objetivos formulados inicialmente, se concluye que:

1. En relacion al objetivo que pretendia describir los procesos de preparacion de la ensefianza
que utilizan los docentes de especialidad de la carrera de trabajo social a nivel provincial, es

posible concluir que:

e Los docentes en general tienen nociones béasicas de los elementos que involucra la
planificacién curricular y didactica, pero existen casos donde se evidencia claramente un

desconocimiento del lenguaje técnico, producto que los encuestados en varias de las
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respuestas preferian el item no conoce porque no estaban al tanto de los términos

empleados.

Los docentes a pesar de llevar varios afios ejerciendo docencia, aun les dificulta
operacionalizar la planificacion curricular, especificamente en lo que tiene que ver con el

desarrollo de los modelos de planificacion curricular y didactica.

Los docentes en su mayoria no elaboran una planificaciéon diaria de las actividades, lo
cual, discrepa con la importancia que le asignan tedricamente a la planificacion como

elemento central de la entrega de contenidos y de su accionar como docentes.

2. En relacion al objetivo que pretendia Caracterizar los procesos de desarrollo de la ensefianza

que utilizan los docentes de especialidad de la carrera de trabajo social a nivel provincial, es

posible concluir que:

Un alto porcentaje de los encuestados evidencia un conocimiento general en torno a las
Estrategias de Ensefianza las cuales son vistas como facilitador en la entrega de

contenidos.

Se evidencia la utilizacion de recursos didacticos como medio en la entrega de
contenidos, los encuestados establecen que su utilizacion motiva el interés de aprender de
los alumnos y sirven al docente para presentar la informacion. Sin embargo, en lo que se
refiere al uso del apoyo didactico interactivo propiamente tal consideran que no favorece
en su totalidad el aprendizaje integral de los alumnos. Otro &mbito a destacar es que los
docentes manifiestan su desacuerdo con que una de las caracteristicas del buen docente

debe ser obligatoriamente el saber utilizar las tic’s.

Con respecto a la participacién de los alumnos un alto nimero de docentes concluye que

se les debe dar la posibilidad dentro de la sala de clases de opinar, debatir e interactuar lo

39



que facilita su aprendizaje. otro punto importante de destacar apunta a que la creacion de

un clima positivo segun los docentes no aumenta la participacion de los alumnos.

En torno al Espacio Académico se concluye que la mayoria de los docentes establecen
que al inicio de la clase se debe ordenar dicho espacio de acuerdo a sus expectativas
pedagdgicas, con la finalidad de obtener el maximo de provecho de los alumnos. En torno
al Tiempo de la Clase un nimero considerable de encuestados esta en desacuerdo con que
el tiempo debe estar establecido detalladamente en la planificacion curricular si no méas
debe ser flexible a la realidad donde desarrollan docencia.

Con respecto al clima en el aula los encuestados mayoritariamente consideran muy
importante el rol del docente, el cual debe ser capaz de crear dialogo, aceptar las
opiniones, manejar la materia, y ser un agente motivador para generar aprendizajes

significativos en los alumnos.

Por ultimo, en el &mbito evaluativo, un alto porcentaje de los encuestados afirman que los
instrumentos de evaluacion deben tener como caracteristicas principales: ser congruentes,
con una estructura clara, que permitan al alumno entregar los reales aprendizajes
adquiridos, deben tener una pauta de evaluacion clara, debe establecer visiblemente el
tiempo de respuesta, entre otros factores. Sin embargo, 1o que tiene relacion con el
tiempo que los encuestados utilizan para desarrollar las evaluaciones, estos plantean que
no se cumple a cabalidad lo que no les permite a los alumnos contestar con tranquilidad

las preguntas.
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CAPITULO 6: PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA PARA LA
INNOVACION EN LA FORMACION PROFESIONAL

6.1.- Introduccién

A partir de la investigacion realizada, se elabor6 un diagnostico de la realidad actual con respecto
a la forma de como los docentes de especialidad de las carreras de trabajo social de las diversas
instituciones de educacion superior de la region de Nuble, desarrollan el proceso de preparacion

y desarrollo de la ensefianza (didactica).

Se concluyd que la mayoria de los docentes en general tienen nociones basicas de los elementos
que involucra la planificacion curricular y didactica, que a pesar de llevar varios afios ejerciendo
docencia, aun les dificulta operacionalizar la planificacién curricular. También, se logré observar
que los docentes en su mayoria no elaboran una planificacion diaria de las actividades por su
falta de preparacion en este ambito. Poniéndose en evidencia que los docentes de especialidad
poseen un conocimiento basico en torno a las Estrategias de Ensefianza que pueden utilizar para

el proceso de la ensefianza.

En este &mbito, para mejorar el desempefio de los actuales y futuros docentes de especialidad, se
ha elaborado como propuesta pedagdgica, la creacién de un curso de formacion dirigido a
docentes y profesionales de especialidad que deseen realizar docencia universitaria en el area

profesional del trabajo social.

En otras palabras, el proyecto de innovacion pedagogica consiste en entregar las herramientas
necesarias para que los profesionales trabajadores sociales que desempefian docencia o desean
desempefiarla, conozcan de manera tedrica y practica los elementos que le permitan la
preparacion y desarrollo de la ensefianza en la formacion de los estudiantes de la carrera de

trabajo social.
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En este capitulo se da a conocer la propuesta de innovacion pedagogica, iniciando con sus
objetivos vy justificacion, seguido por el desarrollo y la fundamentacion tedrica que sustenta la
innovacion, para luego centrarse en el Plan de validacion de la propuesta finalizando en los

beneficios, viabilidad y aportes que se esperan lograr con la innovacion de la presente propuesta.

6.2.- La Propuesta

La propuesta consiste en elaborar un curso de formacion dirigido a docentes y profesionales de
especialidad de la carrera de trabajo social, que desarrollan o desean desarrollar docencia
universitaria. Este curso de formacién se denominard “didactica del proceso de ensefianza-
aprendizaje para la docencia en trabajo social”. Consistente en la entrega de contenidos tedricos
y préacticos en estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje, las cuales buscaran entregar al
docente lo necesario para una adecuada planificacion de contenidos y desarrollo de la formacion

de los futuros profesionales trabajadores sociales.

6.2.1.- Objetivo General.

e Contribuir en la formacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de docentes y

profesionales de especialidad de la carrera de trabajo social que desarrollan o desean

desarrollar docencia universitaria.

6.2.2.- Objetivos especificos.

e Elaborar un curso de formacion en estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje

dirigido a docentes y profesionales de especialidad de la carrera de trabajo social que

desarrollan o desean desarrollar docencia universitaria.

e Distinguir los elementos que intervienen en el acto didactico como unidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la docencia universitaria de la carrera de trabajo social.
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e Comprender el papel del docente universitario en el proceso de ensefianza—aprendizaje en

la carrera de trabajo social.

6.3.- Estructura De La Propuesta.

La propuesta se ha estructurado en tres grandes fases:

e La primera fase ha consistido en la elaboracion del curso de formacion en estrategias
didacticas para la ensefianza-aprendizaje.

e Lasegunda fase contempla la validacion empirica de la propuesta, esto se realizara con el
director de la carrera de trabajo social y el director del Magister en Pedagogia para la

Educacion Superior de la UBB.

e La tercera fase, consiste en la puesta en marcha del proyecto, correspondiente a la

difusion, matricula y desarrollo del curso de formacién.

6.4.- Fundamentacion de la Propuesta.

Desde hace varias décadas, la Educacion Universitaria chilena y en especial la carrera de trabajo
social a experimentando numerosos cambios, con el fin de elevar la calidad de los procesos de
enseflanza-aprendizaje y permitir a los futuros profesionales adaptarse mejor a las nuevas
demandas laborales y tecnoldgicas. Estos cambios requieren de docentes con caracteristicas

especiales basadas en la excelencia académica, creatividad y gran capacidad reflexiva.

En este sentido, para obtener estudiantes motivados, interesados por su desarrollo pedagdgico y
profesional, es necesario contar con docentes que desarrollen todas sus capacidades estratégicas
y pedagdgicas, docentes que hayan tomado conciencia de la importancia de la reflexion en el

aula y en el estudio, en torno no sélo a los contenidos sino que también a los procesos de
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ensefianza; en otras palabras, es preciso que los docentes conozcan sus propios procesos de
aprendizaje asi como las estrategias a utilizar para cada caso, y que sepan planificar, regular y
evaluar reflexivamente su actuacion docente, es decir, que tengan las herramientas didacticas

necesarias para ejecutar de mejor manera su trabajo educativo.

6.4.1. Definicion y analisis del concepto de formacidn y formacion profesional en trabajo

social

En la actualidad, el sistema econdmico imperante ha traido consigo una serie de
consecuencias negativas para la sociedad, por sobre todo una profundizacion de las
desigualdades sociales que ha acrecentado los margenes de exclusion e inseguridad. Es en
este sentido, que las diversas disciplinas del campo de las ciencias sociales en particular el
Trabajo Social deben ser capaces de entender, comprender, proponer y actuar dentro de
aquellas realidades dindmicas y diversas con el fin de generar cambios y/o transformaciones

en el medio social desde un sentido teérico, metodoldgico y préactico.

Frente a lo anterior se deduce que la formacion académica en trabajo social, tiene la
responsabilidad de ir formando profesionales, acorde a los cambios suscitados en las dltimas
décadas, no solo arraigados del conocimiento de redundantes teorias, sino también con un
compromiso ético-valorico desde y para la profesion, entendiéndose que esto supone, una
vision critica, roles proactivos con capacidad de reinvencién, futuro desempefio laboral, y
todas aquellas herramientas y recursos otorgados desde las escuelas que imparten la profesion

como tal.

En consecuencia, resulta necesario partir desde un punto basico y central, el cual en cierta
medida despejard dudas respecto de los elementos que existen dentro de la formacion
profesional, por lo cual cabe preguntarse ¢(Que se entiende por Formacién?, ;Formacién

profesional? ¢Formacion docente desde la didactica?
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6.4.1.1. Concepto de Formacion

Segun Ander Egg (1995) la formacion en un sentido general “es la educacion intelectual,
afectiva, social y civica de un ser humano, y en un sentido estricto es la educacion,
adiestramiento y preparacion para un tipo de actividad o para el conocimiento de cierta

materia”.

Por otra parte, la Oficina Internacional del Trabajo (1995) considera que la formacion es el
“Conjunto de actividades conducentes a la adquisicion de los conocimientos tedricos y
practicos y las actitudes que requieren para emplearse en una ocupacion o grupo de
ocupaciones relacionadas, o para ejercer una funcién en cualquier campo de actividad

econdémica”.

Cox y Gysling citados por Zurita (2000: pp 30) entienden por formacion: “el proceso de
inculcacion -apropiacion de un saber especifico y estandarizado, que tiene lugar en
instituciones especializadas para tal efecto, durante un lapso explicitamente regulado de
tiempo y que es evaluado y certificado bajo la forma de competencias adquiridas o no por los

alumnos”.

En este sentido, la formacién no solamente se refiere a los programas y/o planes de estudio,
sino también se considera dentro del proceso formativo la determinacion de las competencias,
la identificacion, seleccion y organizacion del saber especifico y estandarizado, el proceso de

inculcacion y apropiacion de dicho saber, la duracion de dicha formacion, la evaluacion, etc.

6.4.1.2. Concepto de Formacion profesional

Desde un punto de vista conceptual mas amplio, interesa conocer y analizar los elementos que
se consideran dentro de la formacion profesional como tal, considerando que para la Oficina
Internacional del Trabajo (1995), es un “Conjunto de actividades destinadas a proporcionar

los conocimientos teodricos y practicos y la capacidad que se requiere para ejercer una
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ocupacion o diversas funciones con competencia y eficacia profesionales”. Pueden
corresponder a diferentes modalidades: formacion inicial, actualizacion de conocimientos,
formacion especificamente adaptada a un puesto de trabajo, etc. la formacion profesional

puede también comprender disciplinas de educacion general.

Desde esta perspectiva se destaca que la formacion profesional, no solo se restringe a la
adquisicion de conocimientos tedricos y précticos, asi como sefialan Cox y Gysling (2000)
“en la concepcidon de formacién que otorgan, sino que ademads involucran la adquisicion de
competencias, las que desde nuestra perspectiva permitiran cumplir un rol mucho mas activo

en el medio social”.

Por otra parte Ludi (2003) plantea que desde el trabajo social hay que mirar la formacién
académica “desde una perspectiva socio historica, desde el surgimiento del Trabajo Social
como profesion, analizando como se han ido traduciendo en su trayectoria: sus crisis,
busquedas, puntos de reflexion, avances, limitaciones, opciones; su relacion estrecha con el
ambito estatal, con las politicas y programas sociales; pero por sobre todo con su intervencion
cara a cara con los sectores mas vulnerables de la sociedad. Formacion profesional, proyectos
pedagdgicos que responden a diferentes tendencias en Trabajo social, que a veces se
explicitan, a veces no, e incluso muchas de ellas ni siquiera son debatidas por la comunidad

académica”.

Ludi (2003) también sefiala que “para pensar la formacion profesional de trabajadores
sociales, se hace necesario contextualizar y caracterizar la formacion académica desde la

preparacion y desarrollo de la ensefianza como elemento central de la practica del docente”.

6.4.1.3. Desafios de la Formacion Profesional del hoy.

En torno a lo planteado anteriormente y relacionado con el proceso evolutivo que ha tenido la
formacion académica en los trabajadores sociales, sugieren que todos los grandes y acelerados

cambios en el escenario social producidos en el ultimo tiempo, requiere de urgentes desafios
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de la formacién en Trabajo Social. La urgencia de mejorar cualitativamente la formacion
académica en Trabajo Social es un imperativo que debe movilizar a todos quienes estan en la
academia, pero también a los gremios profesionales, quienes plantean con mayor exigencia la
urgencia de evaluar y reorientar la formacion académica desde un punto de vista didactico

creativo.

En relacion a lo sefialado, parece interesante hacer referencia a diferentes planteamientos,
realizados por diversos trabajadores sociales y docentes que han ocupado espacios
importantes en el contexto local, regional y nacional, que muestran diversos perfiles y
posturas, poniendo énfasis en cuanto a la formacion que debiesen tener los profesionales del

area especialmente en el &mbito de la ensefianza didactica, concreta y preparada.

Es asi que para Sepulveda (2002) “La formacién académica de los estudiantes de Trabajo
Social, no sélo debe responder al desafio de preparar profesionales que puedan enfrentar con

éxito los profundos cambios que ha sufrido nuestra sociedad”.

Segun Matus, en Ludi (2003) “Para comprender los desafios que el Trabajo Social enfrenta en
la actual coyuntura es preciso conocer sobre qué realidad debe intervenir. Asi, también se
requiere nombrar esa realidad, conocer qué elementos conforman el camino de la produccién
de conocimiento y de la accion profesional”. Es asi que la autora plantea que se torna

imprescindible:

e Incorporar a la formacion de los estudiantes la discusion y reflexion acerca de la
necesidad de articular la disciplina con la realidad social, develando la dindmica de
los cambios que en ella se desarrollan, desde una manera ludica y concreta.

e Reflexionar sobre los mecanismos y niveles de insercion curricular de una
perspectiva metodoldgica que considere los planteamientos epistemologicos y su
relacion con las tendencias de la sociedad contemporanea.

e Disefiar espacios educativos que contemplen modelos pedagogicos acordes con los
planteamientos sefialados especialmente didacticos.

e Configurar un programa de capacitacion docente a corto y mediano plazo, que permita
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entregarles nuevas herramientas en la preparacion y desarrollo de los contenidos a

entregar.

e Generar y/o fortalecer un intercambio académico entre diferentes escuelas de trabajo
social, que posibilite la configuracién de una formacion y desarrollo de pre-grado
que responda a los desafios especificos del territorio.

Los principales desafios que tiene el Trabajo Social hoy por hoy, apuntan en primer lugar
segun lo planteado por Sepulveda (2002) que se deben “Lograr profesionales comprometidos
con realizar una accion social transformadora que contribuya a alcanzar la equidad social de

la poblacion”.

e Proponer una malla curricular que permita que, desde primer afio, los alumnos
reciban una formacidn ética y valdrica que los comprometa con la defensa de los
derechos humanos.

e Lograr un equilibrio entre la hoy necesaria y compleja formacion tedrica en el area
de las ciencias sociales y una formacion practica que permita a los alumnos
reconocer, como lo fundamental de su quehacer, la realizacion de una practica social
gue genere nuevas propuestas de intervencién. Este equilibrio deberia darlo una
malla que contemple, desde el primer semestre, un programa coherente de teoria y
practica, a lo largo de los cinco afios que dura la formacién de pre-grado.

e Reconocer la importancia de los docentes en la formacién de los estudiantes.
Promover una coordinacion permanente entre los académicos y entregarles las
garantias y formacion necesaria para la entrega de contenidos académicos de
excelencia a los alumnos.

e Establecer que los docentes realicen, junto a los alumnos, experiencias teérico -
practicas evaluables por medio de una formacién didactica, donde el eje del proceso
educativo sea la entrega y desarrollo de contenidos necesarios para el proceso de
adquisicion de conocimiento de los estudiantes.

e Promover una formacién académica en trabajo social que busque ser didactica y
practica.

e Buscar sistemas educativos que formen trabajadores sociales analiticos,
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sistematizadores y con interés por comunicar sus hallazgos.

Por ende, resulta necesario e importante analizar los cambios que deberian producirse en la
forma de preparar y ensefiar los contenidos en las asignaturas que actualmente se dictan en las
universidades y/o institutos, pues lo anterior va mas alla de aprender didacticamente la forma
de desarrollar el proceso pedagogico, también es importante que desde el plano formativo se
ponga énfasis al compromiso ético, a traves de las asignaturas que se imparten, lo cual
conllevaria a establecer una identidad propia y diferente a los procesos formativos, por lo cual

debe existir la urgencia de evaluar y reorientar constantemente la formacion académica.

En sintesis, la formacién profesional en trabajo social correspondera al proceso educativo,
mediante el cual se adquieren conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos, donde existe
la adquisicién de competencias que permiten cumplir un rol mucho méas activo en el medio
social, donde se promueve el compromiso critico y la intervencion cara a cara con diferentes
sectores de la sociedad. Por otra parte, involucra la concepcion de identidad y expresa un tipo

de vinculacion de la profesion con la sociedad misma.

6.4.2. Formacion didactica a los docentes de trabajo social.

Ademas de ensefiar los contenidos inherentes a la carrera, se espera que el docente aprenda a ser
reflexivo y creativo desarrollando competencias para ensefiar y solucionar problemas. Para
Beltran (1996), “el aprendizaje no s6lo debe centrarse en los contenidos sino en la adquisicion de
procesos la cual constituye la verdadera actividad interna del aprendizaje. Los procesos hacen
referencia a los sucesos internos que, iniciados por el alumno espontaneamente o sugeridos por
el profesor, hacen posible el acto de aprender. Estos procesos se desarrollan mediante la puesta
en marcha de estrategias o conjunto de actividades planificadas e intencionales que el estudiante

puede adquirir de forma estratégica”.

Beltran (1996) explica que “Las estrategias cognitivas didacticas, una vez aprendidas, quedan

incorporadas en la estructura cognitiva del sujeto permitiéndole organizar, elaborar el material
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informativo que recibe, asi como planificar, regular y evaluar la propia actividad del
aprendizaje”. Para el autor, “estos son los verdaderos pilares del aprendizaje significativo porque
permiten relacionar lo que se va a aprender y lo ya aprendido, es decir, constituyen un verdadero
aprender a aprender”, y aprender a aprender no se refiere “al aprendizaje directo de los
contenidos, sino al aprendizaje de habilidades con las cuales aprender contenidos” (Beltran,
2002).

Conseguir que los estudiantes aprendan significativamente, que sean reflexivos, criticos y
autobnomos, requiere que los docentes tengan una formacién en estrategias didacticas, porque no
basta tener solo conocimiento de algunas estrategias, sino que, es fundamental la supervision y la

regulacién que se haga de su aplicacion (Mateos, 2001).

6.4.3. Concepto de didactica y estrategias didacticas.

6.4.3.1. Concepto de didactica

La Didactica es una ciencia relativamente joven, en pleno desarrollo, se ubica dentro del
segmento de las ciencias de la educacion, esta relacionada con la pedagogia y con otras ciencias,
tiene una estructura tedrica, un objeto de estudio y una funcién tedrica-practica de marcada
vigencia. Sus definiciones son diversas, heterogéneas, dispersas, en algunos casos imprecisos y
no permiten la verdadera revelacion de la representacion grafica y holistica de la didéactica como

ciencia al servicio de los sujetos personalizados de la educacion actual.

La Didéactica es una ciencia con sustento tedrico, todavia imperfecto, en desarrollo ascendente,
pero propio, en el que se integran conceptos, definiciones, categorias, leyes, principios y un
objeto de estudio, polémico y posible de perfeccionar, con una esencia propia y particular, cuyo
desarrollo estd asociado con la investigacion y las experiencias practicas contextualizadas
alrededor de todo lo que sucede en el aula, en funcion del aprendizaje desarrollador y la

formacion integral de los estudiantes.

De la Torre (1993) defini6 a la Didactica “como una disciplina pedagogica cuyo centro gira

alrededor de los procesos de formacion en contextos deliberadamente organizados”. Alvarez
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(1993) reconoce la “condicion de ciencia de la Didactica y enmarca su evolucion dentro de la
busqueda de las soluciones de los problemas contemplados en el proceso docente-educativo de
las instituciones educacionales, cuya funcion es preparar al ser humano para los retos de la vida
de manera sistémica y eficiente”. Siendo la Didactica una ciencia social, humanistica con leyes
de naturaleza dialéctica. Cervantes (1996) plantea que la “Didactica es un aspecto de

manifestacion practica inherente a la Pedagogia, que tiene como sustento una teoria cientifica”.

La Didactica para Camilloni (1994) “es la teoria de la ensefianza, heredera y deudora de muchas
otras disciplinas, que al ocuparse de la ensefianza se constituye en oferente y dadora de teorias en
el campo de la accién social y del conocimiento”. ldentificAndose a la didactica con un
componente esencial de su nucleo sistémico; la ensefianza, donde el aprendizaje no entra en esta

cobertura, ni como un proceso diferenciado, menos como manifestacion de un proceso dnico.

Para Alvarez (1997), también la “Didéctica es una ciencia, pero no acabada, en construccion, que
se nutre de la realidad educativa sometida, a su vez, al anlisis y a la reflexion de educadores y
educandos”. Defendiendo la relacion estrecha entre Didactica y Pedagogia asegurando que se
alimenta de la reflexion colectiva, del anélisis y la observacion de la compleja realidad educativa
aplicando métodos y técnicas, propios de la investigacion que la enriquecen y contribuyen a su

crecimiento tedrico-préactico.

Addine et al. (1998) aseveran que "En los ultimos afios la Didactica se ha revalorizado, lo que
estd asociado al avance en la elaboracion de un cuerpo tedrico propio. La Didactica actual es ese
campo de conocimientos, de investigaciones, de propuestas tedricas y practicas que se centran,
sobre todo, en los procesos de ensefianza y aprendizaje™.

Diaz (1999) explica que la Didactica pude definirse como la ciencia que explica y aplica lo
relacionado con la ensefianza como la tarea intencional, sistemética y como la estrategia expedita
para lograr la formacion del hombre. Para Fuentes (2000) es una ciencia asociada al proceso de
formacion profesional y se expresa en funciones, contradicciones, categorias y leyes. A demas
expresa que existe la didactica general encargada de posibilitar la concepcion, estructuracion y el

desarrollo de dicho proceso en sus aspectos mas generales y las didacticas especiales que

51



desempefia la misma funcion en un marco mas estrecho; en las ciencias, las tecnologias y las
artes particulares. También insiste en la idea de la existencia de la Didactica de la Educacion
Superior, de la cual depende la efectividad, eficacia y la eficiencia de los profesionales
encargados del desarrollo integral de cada pais.

Gervilla (2000) la concibe como la ciencia de la educacién gque estudia todo lo relacionado con la
ensefianza: disefio de las mejores condiciones, ambiente, clima, para conseguir un aprendizaje
excepcional y el desarrollo completo del alumno. Diaz (2001) plantea la relacion de la Didactica
con otras disciplinas del saber académico, pero siempre asociada a la ensefianza y escribe que
"puede definirse como un marco explicativo interdisciplinario donde confluyen los aspectos
filosoficos, psicologicos y sociologicos de la ensefianza, los cuales permiten dar profesionalismo
y cientificidad al acto educativo en cualquier nivel y en cualquiera asignatura. Mallart (2001)
también se adhiere a la definicion de la Didactica como la ciencia de la educacién, cuya finalidad

consiste en lograr la formacion intelectual de los educandos.

Para Sevillano (2004) es una ciencia tedrico-normativa que guia intencionalmente el proceso
optimizador de ensefianza-aprendizaje, en un contexto determinado e interactivo posibilitando la
aprehension de la cultura con el fin de conseguir el desarrollo integral del estudiante. Otros
estudiosos reconocen los avances de la Didactica como ciencia en los Gltimos 20 afios, como
consecuencias de la reflexion, el debate yaportes de los participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, complejo y multifactorial. Plantean que la Didactica es una teoria
practica, cuya realizacién principal consiste en el desarrollo de principios de contextualizacion e
intercomunicacién entre las teorias, con el fin de evitar el dogmatismo de caracter metodoldgico
(Addine et, al, 2004). El alcance de la Didactica no se reduce a la ensefianza; su dimension se

complementa con la integracion del aprendizaje y su comprension como proceso.

Zabalza (2007) retoma el analisis de la ensefianza y el aprendizaje como proceso asociado a la
didactica definiéndola como ese campo de conocimientos, de investigaciones, de propuestas
teoricas y practicas que se centran en los procesos de ensefianza-aprendizaje: como estudiarlos,
cémo llevarlos a la préactica en buenas condiciones y como mejorar todo el proceso. Medina et al
(2009) describe a la Didactica como la disciplina o tratado riguroso de estudio y fundamentacion

de la actividad de ensefianza en cuanto propicia el aprendizaje de los estudiantes en los mas
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diversos contextos. Madrid y Mayorga (2010) consideran que la Didactica es el campo de accion
de numerosas investigaciones de proyecciones tedricas Yy préacticas, cuyos aportes han
enriquecido el sistema de conocimientos determinado su caracter de ciencia en dos dimensiones,

la teoria y la préctica.

6.4.3.2. Estrategias didacticas

El conocimiento de las estrategias didacticas debe estar acompafiado de un patron de creencias
positivas del sujeto sobre los propios recursos para llevarlas a cabo. En este contexto, los
componentes motivacionales tienen relacion con las expectativas de la persona en cuanto a su
creencia acerca de su capacidad de enfrentar con éxito una tarea; también tiene relacion con el
valor que le asigna a la tarea en cuanto a su utilidad o importancia, y con la reaccién emocional

que deriva de la realizacion de la tarea.

Los estudiantes que se perciben como aprendices eficaces, capaces de controlar su propio
aprendizaje, buscan dominar la tarea, la perciben como util y significativa, persistiendo hasta
lograrla Mateos, (2001). Por tanto, el docente debe considerar este aspecto motivando al

estudiante, alentandolo a perseguir sus objetivos de manera didactica.

No todas las actividades de ensefianza tienen la misma eficacia para lograr un aprendizaje
significativo. Al respecto Pozo (2000) afirma que “en general,..., la practica repetitiva...
produce aprendizajes mas pobres o limitados que una practica reflexiva.” Por tanto, para
provocar el aprendizaje didactico reflexivo, es preciso generar un contexto favorable, es decir,

que es necesario que el docente tome conciencia de la importancia de:
- Enfrentar a los estudiantes a tareas y problemas representativos de la diversidad de las

situaciones en las cuales ellos deberan aplicar posteriormente sus conocimientos y sus

competencias.
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- Dar la posibilidad a los estudiantes de estar en contacto y poder observar a expertos (en este

caso, los propios docentes).

- Organizar situaciones de didlogo en el aula o los laboratorios con el fin de identificar, analizar y
discutir las estrategias y los procesos de resolucion de problemas puestos en practica por los

estudiantes.

Para ello, es preciso contar entrenamiento en estrategias didacticas que incluya la ensefianza de
habilidades de regulacion y control del aprendizaje, ademés de la planificacion y evaluacion del
propio proceso de aprender. La intervencién del docente es fundamental, porque ayuda y guia al
estudiante en la construccidon o eleccién de estrategias que le permitan resolver un problema

estimulandolo analizar sus errores y regular su actuacion.

Para que el estudiante pueda asumir su conocimiento como parte integral de su formacion de
pregrado y pueda aplicarla luego en su desempefio profesional, es preciso que los docentes le

muestren todas las posibilidades y competencias que posee desde el ambito didactico.

Hoy no solo basta con la preparacion que hace el docente de trabajo social para su propia
intervencion educativa, sino también hay que preparar la actividad de los alumnos. Cuando se
promueve la actividad de los alumnos, también se fija de antemano lo que se va hacer (en cuanto
a las actividades que se les proponen) pero una vez iniciado el proceso hay que dejar un amplio

margen para la iniciativa de los alumnos.

La programacién del aula junto a la preparacion de actividades como parte de ella, no hay que
realizarla conforme a un modelo determinado, con un riguroso desarrollo lineal, sino de acuerdo
con un modelo orientado, por un arco direccional sin vias rigidas. Para esto el docente debe
respetar la autonomia de los alumnos en toda actividad que puedan tomar iniciativas, estar
preparado para lo imprevisto y dispuesto a seguir caminos no esperados. Ademas de involucrarse

en lo que no habia considerado de antemano.

Hay que saber hacer frente a las diferentes posibilidades que se abren (o se pueden abrir), aunque

esto no siempre se puede lograr. Al menos hay que tener una actitud de respeto a la libertad y
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autonomia de los educandos. Abriéndose a ellos y dandoles libertad de actuacion permitiendo
que se activen sus potencialidades a partir de la expresion de sus saberes, experiencias y
vivencias. Lo cual debe desarrollarse en un contexto donde la libertad y autonomia han de
conciliarse realizandose simultaneamente, con la responsabilidad y disciplina que exige toda

practica docente.

Por ello, es importante formar docentes en el ambito de la didactica, con la finalidad de que sean
capaces de orientar y entregar contenidos a los alumnos no solo en el aula, lo cual contribuira a
incrementar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de trabajo social, con
el fin de hacer més pertinente el perfil del egresado de la carrera respondiendo favorablemente a

las nuevas exigencias de la profesion.

6.5. Actividades Pedagdgicas.

El disefio de la presente propuesta de innovacion pedagdgica contempla la elaboracion de un
curso de formacion en didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje destinado a los docentes
de trabajo social y profesionales de especialidad que desarrollan o desean desarrollar docencia

universitaria.

6.5.1.- Propuesta: Curso de Formacion en Estrategias Didacticas de Ensefianza-
Aprendizaje Dirigido a Docentes y Profesionales de Especialidad de la Carrera de Trabajo

Social que Desarrollan o Desean Desarrollar Docencia Universitaria.

En esta propuesta se busca trabajar en el marco de las estrategias didacticas con énfasis en las
estrategias de ensefianza-aprendizaje. Las cuales forman parte de la planificacion en la accion
didactica, con el fin de que el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de trabajo social, sea
mas significativo. Buscando que el docente desarrolle habilidades en procedimientos, medios,
recursos, metodologias, que debe utilizar cuando planifica sus clases y en la accion didactica con

sus estudiantes para lograr aprendizajes significativos de los mismos.
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El docente en su proceso de crecimiento profesional debe asumir su formacion académica como
eje central, con la finalidad de permitirse incluir en su practica métodos y estrategias didacticas.
Por tanto, se trataria de un curso teorico-practico, de utilidad para aquellos docentes que estén
ejerciendo la docencia directa quieran ejercerla. Dicho curso se ubicaria en la Facultad de
Educacion y Humanidades, area de post grado o educacion continua de la Universidad del Bio-

Bio. La estructuracién de los contenidos del curso de formacion se presenta a continuacion:

6.5.1.1. Presentacién Del Curso De Formacion:

El curso de formacidn, representa una iniciativa estratégica destinada apoyar la mejora de los
procesos en el desarrollo de la docencia en trabajo social, se utiliza un enfoque estratégico
basada en los elementos centrales de la didactica y especificamente busca generar sabiduria en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta iniciativa es impulsada y desarrollada por la Facultad de Educacion y humanidades, en

conjunto con el Magister en Pedagogia para la Educacion Superior de la Universidad del Bio-Bio

Se espera que los docentes participantes puedan aprender de manera teérica y préactica el
desarrollo de estrategias y herramientas pedagdgicas que permitan a sus alumnos aprender
significativamente, todo este proceso formativo serd apoyado con las tecnologias de la

informacidn, las comunicaciones existentes en el aula y el entorno.

6.5.1.2. Descripcion Del Curso De Formacién:

Surge en respuesta a la necesidad de los docentes de la carrera de trabajo social de contar con
estrategias didacticas de preparacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, con la

finalidad que puedan desplegar habilidades tedrico-practicas, destinadas a que los estudiantes de

trabajo social puedan comprender de mejor manera sus asignaturas.
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El desarrollo de este curso visualiza las dificultades pedagdgicas en el aula, como una
oportunidad de aprendizaje para el docente abordando el disefio de estrategias didacticas para el
aprendizaje en distintos contextos. Buscando que al finalizar el curso los participantes seran
competentes para disefiar estrategias didacticas centradas en la ensefianza y el aprendizaje.

6.5.1.3. Objetivo General Del Curso:

e Desarrollar técnicas y habilidades en los docentes de la carrera de trabajo social con la
finalidad que sean capaces de planificar la ensefianza, disefiar estrategias y recursos

didacticos que faciliten el aprendizaje de sus alumnos.

6.5.1.4. Objetivos Especificos Del Curso:

e Conocer y desarrollar técnicas para planificar adecuadamente el proceso de ensefianza.

e Aplicar y diferenciar las estrategias didacticas como parte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Conocer y manejar los diversos recursos existentes en el entorno y el aula que facilitan el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.5.1.5. Destinatarios y/o Participantes del Curso de Formacion:
Seran destinatarios y/o participantes del curso de formacion los trabajadores sociales que

desarrollen funciones de docencia en las carreras de trabajo social y profesionales trabajadores

sociales titulados que deseen desarrollar docencia universitaria.
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6.5.1.6. Prerrequisitos

Se sugiere, que los interesados posean de preferencia competencias y conocimientos basicos de
la funcidn docente. Conocimiento basico de herramientas para planificar, implementar y evaluar

resultados de aprendizaje ademas de un manejo basico de herramientas tecnologicas.

6.5.1.7. Enfoque Pedagdgico (Metodologia) del Curso de Formacion:

Coherente con la propuesta educativa, el enfoque pedagoégico del curso se basa en la vinculacion
permanente entre teoria y practica de manera activa-participativa, que facilite la integracion de
nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades practicas permitiendo el cambio en la forma

de planificar y ensefiar que realizan los docentes de trabajo social.

Construyendo el rol y las estrategias docentes, este enfoque privilegia el papel activo de los
participantes, con el aprendizaje. Desde esta perspectiva el aprendizaje se construye progresiva y
activamente a través del analisis reflexivo, hasta la elaboracion de propuestas de accion practicas

concretas.

Este proceso de construccion progresiva del aprendizaje no serd un trabajo solitario. Sera el
resultado de la interaccion permanente con el grupo de participantes y con el apoyo tutorial. En
este sentido, es importante destacar que éste no es un curso de auto instruccion individual, sino
que apunta a construir un aprendizaje colaborativo, generando un grupo activo de aprendizaje,
donde el mayor valor es aprender con otros en el marco de una agenda compartida para

posteriormente aplicarlo de manera individual en la sala de clases.
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6.5.1.8. Modalidad Y Duracion Del Curso:

El curso se desarrollard en modalidad presencial los dias viernes de 18:30 a 21:30 horas, 0
sabados de 10:00 a 13:00 horas. El Horario sera semanal, segun calendario académico. Su

duracion sera de 36 horas pedagogicas y lo constituyen 4 mddulos.

6.5.1.9. Contenidos Del Curso:

Se busca que el docente de trabajo social, sea capaz de aprender técnicas y conceptos necesarios
para el desarrollo didactico de ensefianza-aprendizaje para que sus estudiantes aprendan los
contenidos de la manera mas lddica y organizada posible. El presente curso de formacion
propone desarrollar contenidos que son parte de estrategias de ensefianza-aprendizaje que los

docentes deben poder viabilizar a la hora de planificar y desarrollar sus clases.

6.5.1.9.1. Unidad I: Aspectos centrales de la didactica

Horas cronoldgicas: 9

Resultados del Aprendizaje
Al final de la unidad el docente de trabajo social tendra la capacidad de conocer los elementos
centrales del proceso didactico.

Contenidos de la unidad:
e Concepto de Educacion y didactica y sus caracteristicas
e Secuencia Didactica

e Métodos didacticos centrados en el aprendizaje
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6.5.1.9.2. Unidad I1: Aspectos centrales de preparacion y planificacion de la ensefianza

Horas cronoldgicas: 9

Resultados del Aprendizaje
Al final de la unidad el docente de trabajo social tendra la capacidad de conocer los elementos

centrales del proceso de preparacion y planificacion de la ensefianza.

Contenidos de la unidad:
e Importancia de preparar y planificar una clase
e Pasos para preparar una clase

e Técnicas de planificacion diaria y mensual y su aplicacion practica.

6.5.1.9.3. Unidad I11: Desarrollo de estrategias didacticas para la ensefianza aprendizaje

Horas cronoldgicas: 9

Resultados del Aprendizaje

Al final de la unidad el docente de trabajo social tendra la capacidad de conocer y desarrollar

estrategias didacticas que faciliten la ensefianza y el aprendizaje.

Contenidos de la unidad:
e Definicion, caracteristicas y aplicacion de las estrategias didacticas.

e Desarrollo de estrategias de ensefianza aprendizaje y su aplicacion practica.
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6.5.1.9.4. Unidad 1V: Recursos del entorno y el aula que facilitan el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Horas cronoldgicas: 9

Resultados del Aprendizaje
Al final de la unidad el docente de trabajo social tendra la capacidad de conocer e identificar los
recursos con que cuentan las aulas y el entorno, que facilitan el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Contenidos de la unidad:
e El recurso didactico, caracteristicas y usos para el aprendizaje dentro del aula

e Elaboracion de un recurso didactico y su aplicacion préactica dentro del aula.

6.5.1.10. Evaluacion Del Curso

De acuerdo con el enfoque educativo adoptado, la evaluacion es un proceso integral y continuo
que incluye la evaluacion del participante durante el proceso y al final que permita observar los

resultados de aprendizaje por parte del equipo docente.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de los aprendizajes individuales y grupales por parte del
equipo docente, se tendré en cuenta el proceso y los resultados, considerando la participacion de
los estudiantes en las tareas individuales y conjuntas (analizando la calidad, la adecuacion y la
pertinencia de las intervenciones) asi como también la capacidad de dialogar y aportar al
conjunto del grupo. Asimismo, cada Modulo incluye la elaboracion de producciones o ejercicios
de integracion de conocimientos, reflexiones y propuestas practicas, a ser realizadas por los

participantes de manera individual y grupal, las cuales seran evaluadas por los docentes.
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6.5.1.11. Requisitos De Aprobacion Del Curso:
Los alumnos deberéan ser aprobados de acuerdo los criterios que establezca la unidad académica,
pudiendo optar a un certificado de aprobacién, cuando el alumno cumpla con los siguientes

requisitos:

Certificado de aprobacion:

a) Calificacion minima 4.0 por signatura en su promedio ponderado.

b) 75% de asistencia a las sesiones las cuales seran todas presenciales.

*los alumnos que aprueben las exigencias del curso de formacion recibiran un certificado de

aprobacion otorgado por la Universidad del Bio-Bio.

**E| alumno (a) que no cumpla con una de estas exigencias reprueba autométicamente sin

posibilidad de ningun tipo de certificacion.

6.5.1.12. Equipo Docente

Este equipo estard conformado por cuatro docentes con experiencia en cada uno de los médulos
planteados, los requisitos minimos para ser docente del curso de formacion es acreditar cuatro
afios de experiencia en docencia universitaria, que cuenten con un magister del area de docencia,
de preferencia un doctorado en educacién y que estén desarrollando actividades docentes en la

universidad del Bio-Bio.
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6.6. Beneficios, Viabilidad e Innovacién de la Propuesta.

6.6.1. Beneficios

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion presentada en los capitulos anteriores,
se ha planteado la necesidad de abordar la temética de la formacion didactica a los docentes de la
carrera de trabajo social, evidenciandose el beneficio de ensefiar estrategias de ensefianza-

aprendizaje.

En la actualidad, no existen cursos de formacion que estén destinados a la ensefianza de
estrategias didacticas a docentes de la carrera de trabajo social, por ello, se ha optado por realizar
una intervencion pedagdgica dirigida a ellos con un doble propdsito, a nivel de la preparacion y
desarrollo de la ensefianza propiamente tal: se busca que los docentes se sientan motivados para
introducir estas estrategias didacticas en el desarrollo de la ensefianza en el aula, logrando un

mayor impacto en el aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Por otro lado, la propuesta presenta la ventaja de disminuir los riesgos de resistencia al cambio o

rechazo porque no impone cambios radicales como, por ejemplo, a nivel de la mallar curricular.

Al sensibilizar a los docentes en el uso de estrategias didacticas, se mejorara la formacion de los
profesionales de trabajo social y se hard mas pertinente con respecto al perfil de egresado de la
carrera, favoreciendo el aprendizaje significativo, la memoria comprensiva, el juicio critico y la

autonomia como alumnos y futuros profesionales.
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6.6.2. Viabilidad

Una vez aprobado por el equipo técnico el curso de formacion para el desarrollo de estrategias
didacticas para docentes de carrera de trabajo social, se tomara contacto con las autoridades de la
de la facultad de educacion y humanidades de la universidad y decano carrera de trabajo social

con el fin de sensibilizarlas al tema y presentarles el proyecto y sus beneficios.

Este proyecto es factible de ser implementado por varias razones: en primer lugar, es Unico en su
clase, no existe a nivel regional un curso de formacion que este dirigido especialmente a
docentes trabajadores sociales, segundo; es factible de poder replicar en otras carreras donde se
observen falencias en esta area de la preparacion y desarrollo de la ensefianza, tercero; el costo
econdmico que representa es adecuado, ya que en la universidad existen los docentes
especialistas en didactica que desarrollen los cursos, ademas se debera desembolsar un escaso
costo en difusion del curso; en cuarto lugar, se cuenta con un lugar fisico en donde realizar el
curso de formacién, el cual no requiere de ninguna implementacién especial dado que cada aula
cuenta con Data Show, espacio y mobiliario necesarios; quinto, se pueden desarrollar cursos
abiertos a la poblacién docente regional y cursos cerrados a instituciones especificas, finalmente
la motivacién que existe en los docentes de trabajo social para aprender acerca de las estrategias

didacticas de ensefianza y aprendizaje.

6.6.3. Innovacion

Los resultados obtenidos en la investigacion evidenciaron que las habilidades didacticas de los
docentes de trabajo social no estan lo suficientemente desarrolladas, por lo cual la propuesta de
desarrollar conocimientos por medio de un curso de formacion constituye en si una forma de

innovacion pedagdgica.

A través de esta propuesta, se propone innovar en la forma de ensefiar y entregar contenidos a los
docentes empleando la teorica y practica de manera didactica, con la finalidad que les permita

optimizar tiempos y generar reales aprendizajes a los docentes de trabajo social.
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Se innova porgue este curso de formacion sera el Unico que se desarrollara especificamente para
los docentes de trabajo social lo que implica, que puede replicarse a otras carreras donde se
observen falencias en el &mbito de la didactica.

6.7. Validacion de la intervencidn pedagogica propuesta.

El proceso de validacion del presente proyecto de innovacion pedagdgica se realizara en varias

etapas:

1° etapa: los materiales de apoyo para la propuesta seran sometidos al analisis de dos docentes
del Magister en Pedagogia para la Educacion Superior, dos profesores universitarios con
formacion pedagdgica y/o trabajo social quienes determinaran la validez de constructo y de
contenido del curso de formacion, para el desarrollo de estrategias didacticas de ensefianza y

aprendizaje.

Para evaluar el proyecto de innovacion pedagdgica se elaborara un cuestionario acerca del uso de
las estrategias didacticas por parte de los docentes. Este instrumento sera validado a nivel de
constructo y de contenido a través de juicio de tres expertos, profesores universitarios con
formacion pedagogica, y se determinara su confiabilidad por medio del Coeficiente Alpha de

Cronbach, considerandose aceptable un coeficiente de 0.70 0 mas.

2° etapa: Dada la naturaleza del proyecto ideado, es decir desarrollar el curso de formacion en

estrategias didacticas para los docentes de trabajo social, es preciso considerar 2 etapas.

En la primera etapa, el proyecto sera sometido a juicio de expertos, profesores universitarios con

formacion pedagogica quienes se pronunciaran acerca de su validez.

La segunda etapa consistira en la aplicacion del cuestionario “Desarrollo de estrategias

didacticas” para los docentes que participen del curso de formacion al principio y al final del
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curso 2019, permitiendo de esta forma un control periddico y una evaluacion final del proyecto

de innovacion pedagogica.

Para la administracion del cuestionario “Desarrollo de estrategias didacticas” el procedimiento
sera el siguiente: cada docente participante completara el cuestionario en forma individual, se
determinard una fecha de recoleccion de los cuestionarios contestados, luego se procedera a
vaciar los datos en una matriz construida en el programa SPSS version 15.0, donde se medira la
consistencia interna por medio del célculo de Alpha de Cronbach para determinar las frecuencias
observadas y relativas porcentuales del estudio. Finalmente se analizara los resultados obtenidos

en el cuestionario.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades planificadas para la validacion del

proyecto de innovacion pedagdgica.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Enero 2019

1°semestre 2019

2°semestre 2019

- Validacion del curso de
formacion en estrategias
didacticas a través de juicio

de expertos.

- Validacion cuestionario
“Desarrollo de estrategias
didacticas” a través de juicio

de expertos.

- Aplicar  cuestionario

“Desarrollo de estrategias

didacticas” al inicio y al final

del  primer curso de
formacion.
- Procesar los datos vy

analizar los resultados

- Informar los resultados y

conclusiones

- Aplicar cuestionario

“Desarrollo  de  estrategias
didacticas” al inicio y al final del

segundo curso de formacion.

- Procesar los datos y analizar
los resultados
los

- Informar resultados y

conclusiones
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6.8. Conclusiones de la Propuesta

Teniendo en cuenta resultados obtenidos en la investigacion, se gener6 la propuesta de
innovacion pedagdgica que se plantea anteriormente y que beneficiara a los docentes de la
carrera de trabajo social, que quieran desarrollar todas sus habilidades en el &mbito didactico de

la ensefianza-aprendizaje, esta formacion les permitira estar mejor preparados.

Se plante6 un programa de formacion, donde son claves los lineamientos para una buena
planificacion curricular y didactica, el buen desarrollo de estrategias metodoldgica y didacticas,
recursos y materiales didacticos e instrumentos de evaluacién; todos en coherencia con el

objetivo general y objetivos especificos formulados por el investigador para esta propuesta.

Lo novedoso de crear este curso de formacion radica en que se valida la importancia del proceso
educativo en la carrera de trabajo social, facilitando al docente el desarrollo de competencias. De
esta manera, se asegura mayores posibilidades de lograr la entrega de contenidos claros y un
aprendizaje concreto en los estudiantes. En tanto, las unidades que conforman el curso, estan
enfocadas en desarrollar multiples competencias en el docente y las actividades evaluativas
sugeridas buscan que el docente-estudiante sea participe activo en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, fortaleciendo el trabajo en equipo, grupal y las capacidades que pondrian en accion

al ser un actor en su proceso educativo.

Para finalizar este punto, cabe sefialar que las expectativas del investigador son: que los

aportes expresados en estas paginas se materialicen de manera concreta y practica.
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ANEX0S

Instrumento Recoleccidén de Informacion

Fecha:

(FRIZ' Y ROMERO, 2018)

(ENCUESTA A DOCENTES (TRABAJADORES SOCIALES) DE LA CARRERA DE
TRABAJO SOCIAL

Por intermedio del presente cuestionario tipo Liket, queremos conocer “Cuéles son los elementos
que caracterizan la practica pedagdgica de los docentes de especialidad de las carreras de Trabajo
Social a nivel Provincial, en el desarrollo del curriculum en el aula”. Su participacion es
voluntaria y anénima, por lo cual la informacién que proveera sera estrictamente confidencial y
se usara para el objetivo de este estudio. Le pedimos que responda con sinceridad y le damos las

gracias por su colaboracion.

Caracteristicas demograficas: Complete la siguiente informacion.

Género: Masculino Femenino Edad

Ultimo Grado Académico: Doctorado__ Magister _ Pos Titulo _ Diplomado _ Licenciatura _

Cantidad de Afios que Realiza Docencia:

Para dar su opinién marque con una (X) la opcion correspondiente a su grado de acuerdo con

cada afirmacidn que se le presenta, sabiendo que cada opcion significa:

1 (muy en desacuerdo)
2 (en desacuerdo)

3 (no conoce)

4 (de acuerdo)

5 (muy de acuerdo)
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N° PREGUNTAS 4

VAR | PREPARACION DE LA ENSENANZA

DIM | PLANIFICACION CURRICULAR

IND | Operatividad de la planificacion

1 La planificacion curricular que usted realiza esta orientada a que los
alumnos se interesen y motiven por la materia que ensefia.

2 El informar a los alumnos sobre la planificacion curricular que tendré
el curso ayuda a obtener al final de la asignatura los resultados
propuestos.

3 Una buena planificacion curricular debe tener como elementos béasicos
los objetivos que se persiguen, los métodos que se utilizan para
desarrollar los contenidos que se pasardn, y como se evaluard el
proceso.

IND | Concepciones teodricas

4 Conocer y desarrollar la metodologia de planificacion curricular ayuda
al docente a estructurar de mejor manera los aprendizajes que desea
ensefar.

N° PREGUNTAS 4
5 Es muy importante que el docente utilice un modelo de planificacion
curricular para ordenar los contenidos y planificar los objetivos.

6 El docente de especialidad debe conocer los diversos formatos de
planificacion curricular existentes en la actualidad.

7 Una buena planificacién curricular es aquella que contiene como
elementos centrales la iniciacion, explicitacion de conocimientos
previos, ampliacidn, reestructuracion y reforzamiento.

IND | Modelos de planificacion curricular

8 La utilizacion de un modelo determinado de planificacién curricular le
permite organizar de mejor manera la estructura de la asignatura.

9 La institucion educativa le exige desarrollar sus planificaciones de
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acuerdo al modelo que ellos utilizan

10 Usted tiene la libertad de utilizar el modelo de planificacion curricular
que mas le permite obtener resultados

11 Usted planifica con anticipacion su actividad pedagogica en el aula.

12 Utiliza un mismo modelo de planificacion curricular para todos los
cursos donde desarrolla clases.

DIM | PLANIFICACION DIDACTICA

IND | Concepciones teoricas didacticas

13 Considera usted, que la planificacion didactica es un proceso mental
mediante el cual el docente organiza un contenido de manera tal que
pueda ser ensefiado - segun su propio criterio- de la forma mas eficaz
posible.

14 Para el docente, la planificacion didactica debe ser entendida como el
instrumento por medio del cual se organiza y sistematiza su préactica
educativa.

15 Una buena planificacion didactica debe articular elementos como
contenidos, actividades, opciones metodoldgicas, estrategias, recursos,
espacios y tiempos.

16 Un buen docente es aquel que por medio de la planificaciéon didactica
despierta el interés por aprender de sus alumnos.

17 La planificacion didactica, clase a clase, permite al docente organizar la
secuencia de los aprendizajes esperados, ya que se sefialan las distintas
etapas de trabajo desde que comienza la hora hasta que termina.

18 Considera importante que el docente realice diariamente su
planificacién didactica.

VAR | DESARROLLO DE LA ENSENANZA

DIM | ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

IND | Congruencia de las estrategias de ensefianza

19 Usted utiliza estrategias de ensefianzas desafiantes, coherentes y
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significativas para los estudiantes.

20 Usted conoce diversas estrategias de ensefianza, que pueden ser
utilizadas para generar aprendizajes significativos.

21 Usted desarrolla los contenidos a través de una estrategia de ensefianza
clara y definida, con la finalidad de que los alumnos comprendan.

N° PREGUNTAS 4

DIM | RECURSOS DIDACTICOS

IND | Incorporacion de recursos didacticos

22 Usted considera que utilizar recursos de apoyo didacticos en sus clases
motiva y despierta el interés de los alumnos por aprender.

23 Usted, para el desarrollo de las clases, esta capacitado en la utilizacion
de recursos de apoyo didacticos.

24 La utilizacion de los recursos de apoyo didactico disminuye el tiempo
que los alumnos deben emplear para comprender las ideas que usted
explica.

25 Considera usted que los recursos de apoyo didactico ayudan al docente
a presentar la informacion que quiere transmitir a los alumnos.

26 Segun usted, el docente que utiliza en el aula un recurso de apoyo
didactico interactivo favorece los aprendizajes de los alumnos.

27 Usted conoce y selecciona distintos recursos de apoyo al aprendizaje
congruentes con la complejidad de los contenidos y las caracteristicas
de sus alumnos.

28 Segun usted, un buen docente, “entre otras caracteristicas”, es aquel
que conoce y sabe utilizar las tecnologias de la informacion. (Tic’s)
como medio de apoyo didéctico.

DIM | INTERACCION PEDAGOGICA

IND | Participacion de los alumnos

29 Ofrece la posibilidad de que los alumnos participen, opinen, debatan y

propicia o contribuye a la generacion de un ambiente de interaccion

que promueve el aprendizaje.
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30 Un buen proceso de ensefianza aprendizaje estd muy condicionado a la
interaccion que se da entre docente y alumno.

31 Generar una relacion de cercania con los alumnos los motiva y
estimula sus deseos de aprender.

32 Los alumnos aumentan su participacion en el aula cuando usted es
capaz de crear un clima emocional positivo, de aceptacion y de respeto
mutuo.

IND | Tipo de liderazgo en el aula

33 Es importante que el docente, al inicio de la clase, establezca las reglas,
normas (deberes y derechos de los alumnos y docentes).

34 Considera usted que, para un buen desarrollo de la clase, el docente
debe mantener el control, orden y disciplina dentro del aula.

DIM | ORGANIZACION DEL TIEMPO Y EL ESPACIO ACADEMICO

IND | Disposicion del aula

35 El docente debe tener la capacidad y la experticia para ordenar y
organizar el espacio académico.

36 Usted, al inicio de la clase, organiza la posicion de sus alumnos para
generar mas participacion de los mismos.

IND | Planificacion del tiempo de la clase (inicio, desarrollo, cierre)

37 La organizacion del tiempo aplicado al desarrollo de la ensefianza debe
estar establecida por la planificacion curricular.

38 Usted racionaliza el tiempo de la clase para desarrollar todos los
contenidos planificados.

N° PREGUNTAS 4

39 Usted, al inicio de la clase, recaba informacion respecto de los
conocimientos previos de los estudiantes, en torno a los contenidos que
desea ensefar

40 Usted, al inicio de la clase, explica o anota en un lugar visible el
objetivo de la clase.

41 Usted, durante el desarrollo de su clase, es capaz de estructurar una
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secuencia logica en la entrega de contenidos a los alumnos.

42 Usted, en cada clase, es capaz de desarrollar todos los contenidos y
actividades establecidos y planificados para la clase.

43 Usted, al término de la clase, realiza o consulta a los alumnos los
elementos centrales de que trato la clase.

44 Usted, antes de terminar la clase, da un tiempo para contestar dudas o
realizar una retroalimentacion.

DIM | CLIMA EN EL AULA

IND | Rol docente

45 Para generar aprendizajes significativos usted apela como premisa el
tener buena comunicacion con sus alumnos dentro del aula.

46 Que usted escuche, cree didlogo, acepte las opiniones de los alumnos y
forje confianza permite generar mejores aprendizajes.

47 Usted, para lograr mantener la atencion de los alumnos, debe conocer y
manejar la materia que ensefia.

48 Usted se considera un docente activo y motivador, que incentiva a los
alumnos a investigar y cumplir con sus obligaciones académicas.

DIM | EVALUACION DE APRENDIZAJES

IND | Criterios de evaluacion

49 Las evaluaciones que usted propone son congruentes o pertinentes con
los contenidos ensefiados a los alumnos.

50 Las formas en que usted evalia permite a los alumnos expresar los
reales aprendizajes adquiridos.

51 Usted informa a los alumnos, antes de evaluar, la forma, estructura y
elementos que medira en cada prueba o trabajo.

52 Usted, al entregar revisadas las pruebas o trabajos, realiza una
retroalimentacion a los alumnos en base a sus aciertos y errores.

53 El tiempo que usted utiliza para desarrollar las evaluaciones permite a
los alumnos contestar con tranquilidad las preguntas.

54 Los instrumentos de evaluacion que usted utiliza, los da a conocer a los
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alumnos.

55 Usted, para evaluar los aprendizajes que han adquirido los alumnos,
utiliza diversos instrumentos de evaluacién como pruebas, trabajos
individuales, grupales, entre otros.

56 Usted utiliza, para la comprension global de los aprendizajes logrados

por los alumnos, un sistema de evaluacion secuencial (diagndstica,
formativa y sumativa)

MUCHAS GRACIAS POR CONTESTAR...
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