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INTRODUCCION

Dentro de las empresas hoy en dia surge la necesidad de utilizar diversas
herramientas tecnolégicas. Es por eso que esta necesidad es detectada dentro de
la Gerencia Comercial, especificamente en el area de pasajeros de Ferrocarriles del
Sur S.A., que es la que se encarga de gestionar de mejor forma la asignacién de los
turnos del personal que trabaja abordo de los trenes. Esto permitiria a la empresa
poder entregar una carga equilibrada de trabajo a sus colaboradores.

En la actualidad FESUR desarrolla toda esta actividad a través de planillas en
formato Excel, lo que ralentizar el proceso de asignacion de turnos, y que genera

muchas veces retrasos en la entrega de la informacién hacia sus trabajadores.

Este informe muestra una solucion tecnolégica a la necesidad de FESUR.
Observando y analizando cada requerimiento, ademas de los actuales problemas,

sus causas y efecto, las cuales llevan a elaborar esta solucion.

Esta solucion consta con la incorporacion de un sistema de informacion (Sistema
de Gestion de Tripulacidn), esto permitird realizar la gestion de los turnos que son
realizados por el personal de una forma mas eficiente y en el menor tiempo posible,
lo que permitird a Fesur adelantarse ante posibles indisponibilidades de personal

necesario para cubrir sus servicios.

Ademdas se mencionan la infraestructura tecnolégica necesaria a utilizar, las
herramientas informaticas con las que fue construida la aplicacién. Se muestra las
factibilidades técnicas, economicas y operativas que permitieron determinar la

viabilidad de realizar el proyecto.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Nombre de la empresa

Ferrocarriles del Sur S.A.

Rubro

Administraciéon del Servicio de Transporte Ferroviario de Pasajeros
Direccién

Avenida Padre Hurtado 570 4° piso, Concepcién

Misién y Visién de la Empresa !

Mision

Somos una empresa ferroviaria que moviliza personas y conecta
territorios, mejorando la calidad de vida y contribuyendo a la
competitividad de Chile

Visién

Que el modo ferroviario sea uno de los ejes estructurantes del

transporte en el sur de Chile.

Valores que sustentan nuestra empresa 2

v Compromiso con las personas

Estamos comprometidos con las personas y las empresas,
haciéndonos cargo de sus necesidades y anticipando sus

expectativas.

! Ferrocarriles del Sur, http://www.fesur.cl, 2018
2 Grupo EFE y Ferrocarriles del Sur, 31 agosto de 2016, “Politica de Sostenibilidad y valor compartido”
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v Compromiso con nuestros trabajadores

Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros

trabajadores y sus familias.
Compromiso con la comunidad

Estamos comprometidos con el desarrollo sustentable de las

comunidades en que estamos insertos.
Austeridad y Excelencia

Estamos comprometidos y conscientes que administramos
recursos de todos los chilenos y lo hacemos con sencillez,

eficiencia y efectividad.
Transparencia

Ponemos a disposicion de nuestros usuarios y comunidad, la

mayor y mejor informacion de nuestra empresa y su gestion.

@ FESUR

Figura N°1: Logo de Ferrocarriles del Sur S.A. 3

3 Ferrocarriles del Sur S.A., Jefe de Comunicaciones y Relaciones Piblicas
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1.6 Estructura Organizacional®

Jefe Comunicac. y RR.PP.
Cristian Salgado

GERENTE GENERAL
Nelson Hernandez

Jefe Depto.
Prevencion de Riesgos
César Arismendi

Analista Gestion de
Estudio
Cristian Cares

Jefe Control de Gestion
Christian Ortiz

Abogado
Victor Marshall

Gerente Gerente Gerente Gerente
Adm. y Recursos Comercial Operaciones Proyectos
Mario Riveros Raul Lavalle Jorge Lépez Manuel Basoalto

Figura N°2: Estructura Organizacional Ferrocarriles del Sur S.A.
1.7 Descripcion general de funciones de las Gerencias °

A. Gerencia Comercial
Cargo: Gerente Comercial
Titular: Raul Lavalle Caro

Mision: Generar todas las iniciativas necesarias para el estudio,
evaluaciéon e implementacion de nuevos negocios que aumenten

los ingresos de la organizacion.

4 Ferrocarriles del Sur S.A., “Estructura Organizacional 2018”, Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas
> Ferrocarriles del Sur S.A., http://www.fesur.cl, “Funciones y Competencias de Cada Unidad Interna”
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Funciones y responsabilidades:

A través del area de Marketing y Negocios se concentra en generar
la mayor cantidad de ingresos operacionales y no operacionales
desarrollando los planes estratégicos, tacticos y operativos para tal

efecto.

Se relaciona con los clientes o usuarios de sus servicios
manteniendo los canales de informacién y funciones de servicio al
cliente que aseguren la fidelidad de este ultimo respecto a la oferta

ofrecida.

Asume la responsabilidad de elaborar y hacer cumplir de los planes
de contingencia como situaciones que alteran el normal
funcionamiento de los servicios de pasajeros y supervisa la
operatividad de estaciones, la mantencion del orden de las mismas

y el cumplimiento de estandares de servicio de cara al cliente.
B. Gerencia de Administracion y Recursos

Cargo: Gerente de Administracion y Recursos

Titular: Mario Riveros Avalos

Misién: Administrar financiera y presupuestariamente la empresa,
Sus procesos Yy sistemas; y establecer una relacion éptima con
clientes y proveedores, garantizando el pago de estos y

desarrollando una gestion eficiente de compras.
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Funciones y responsabilidades:

Proporciona informacion financiera confiable y oportuna asumiendo
la gestion de ésta demas de la gestion administrativa y vela por el

cumplimiento de las normativas legales y tributarias.

Entrega apoyo administrativo a toda la organizaciéon en cuanto a
adquisiciones y contratos y se encarga de gestionar el recurso
humano fortaleciendo la relacion con todos los colaboradores

potenciando los canales de comunicacion.
D. Gerencia de Operaciones
Cargo: Gerente de Operaciones
Titular: Jorge Lopez Gonzalez

Misién: Movilizar los trenes de pasajeros y de carga que circulan

por las vias que se extienden desde Chillan a Sur.
Funciones y responsabilidades:

Mantiene la infraestructura férrea (vias y catenarias) y la

mantencion de los edificios que se encuentran a su cargo.

Inspecciona técnicamente el mantenimiento de los automotores
eléctricos UT 440 que operan los servicios de Biotrén y Corto Laja
en Bio Bio y la mantencion de los Automotores diésel TLD que
presta el servicio en Victoria Temuco en la IX Region.

A su cargo se encuentran tanto los talleres de Omerhuet, en

Hualqui como el de Victoria en esta comuna.
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E. Gerencia de Proyectos
Cargo: Gerente de Proyectos
Titular: Manuel Basoalto Salinas

Mision: Ejecutar el plan estratégico de desarrollo de la
empresa, asegurando el cumplimiento de los proyectos y sub —
proyectos, dentro de los costos, alcances y plazos originales

previstos, resguardando asi los intereses de la empresa.

Funciones y responsabilidades:

Concluir la ejecucion del proyecto de las lineas suburbanas de
pasajeros Rancagua Express (con sus servicios Alameda — Nos y
Alameda — Rancagua), en particular el término del tramo Buin

Rancagua, con todos sus pasos desnivelados.

Actualmente el Ministerios de Transporte y ElI Gobierno Regional
designa a FESUR a través de esta Gerencia como Unidad Técnica
para liderar la Ingenieria de detalle del Proyecto Mejoramiento de la
Conectividad Urbana de Concepcion con el Rio Bio Bio.

Desarrollo de estudios de desnivelacion y automatizaciéon de cruces
ferroviarios y participacion en iniciativas que mejoran la via férrea
como cambios de rieles, compra de suministros, mantenimiento de

pasos peatonales y construccién de obras civiles.
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Capitulo |l

Descripcion Area de Estudio
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2.1

2.2

Identificacion

El &rea de estudio se encuentra inserta en la Gerencia Comercial de
Ferrocarriles del Sur, especificamente en unidad de pasajeros, en
donde se encuentra el personal que trabaja a bordo de los trenes de
pasajeros, es aqui donde el “Coordinador de linea” es y sera el

encargado de programar los turnos del personal.
Objetivo General del area de estudio ©

Brindar a la Gerencia Comercial el apoyo y coordinacion administrativa
en el desarrollo de las operaciones del personal tanto a bordo de los
servicios de trenes como en boleterias, siendo interlocutor con las
jefaturas de la gerencia comercial y las demas areas de la empresa,
con el fin de garantizar la fidelizacion y entregar un servicio eficaz y

eficiente al cliente.

® Ferrocarriles del Sur S.A., Coordinador de linea y Jefe de Calidad y Servicios
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2.3 Estructura Organizacional del area de estudio ’

GERENTE
COMERCIAL
Analista Gestion
y Estudios

Jefe Calidad Jefe Servicio Supervisor Jefe Servicio
Servicio y Neg. Pasajeros Traccion Victoria-Temuco
Encargado Atencion al Coordinador Inspector de
Marketing Cliente De linea Linea

iai
eo

Asistente de
Viaje

Conductores

Maquinistas

Encargado Integracion
Remesas Modal
Admtvo. Control Supervisor Personal Aseo y Auxiliares de Ayudante
Valores Boleterias Chofer As ( Maquinistas
Cajeros
Cajeros

Cajeros
Boleterias

Figura N°3: Estructura e ldentificacion Area de Estudio

2.4 Funciones generales del area de estudio 8

Es la encargada de mantener la relacion con el cliente a través del
personal que trabaja a bordo de los trenes, también deben hacer
cumplir el itinerario de los servicios de trenes.

Recoger y atender cualquier inquietud o inconveniente del usuario,
gue luego son informadas al coordinador de linea quien es el

encargado de llevar estas solicitudes a la gerencia correspondiente.

7 Ferrocarriles del Sur S.A., Coordinador de linea y Jefe de Calidad y Servicios
8 Ferrocarriles del Sur, Gerencia Comercial, Jefe de Calidad y Servicio, Coordinador de linea
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El coordinador de linea ademas, es el encargado de preparar toda la
distribucion de turnos de trabajo del personal de Conductores y

Asistentes de viaje.

2.5 Identificacion del problema

Dentro del area de estudio que corresponde directamente al personal
que trabaja abordo de los trenes de pasajeros, se identifican algunas
falencias en la asignacion de turnos de este personal, y que permita

una distribucion equitativa de las labores que deben realizar.

a. Retrasos en la entrega de la informacién hacia los trabajadores
Asignacion de turnos coincidentes.

c. Dificultad para identificar trabajadores que no se encuentren
disponibles por temas de vacaciones, licencias y otros.

d. ldentificacion de las horas asignadas a un trabajador.

e. Uso de planilla Excel de forma limitada, no pudiendo realizar

gestion sobre la misma.
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Capitulo Il

Situacion Actual Area de Estudio
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3.1 Situacién actual del Area de Estudio

La unidad de Pasajeros en la cual se ha enfocado el estudio, en la
actualidad cuenta con una planilla en Excel para realizar la distribucién
horaria y asignacion de turnos para cada uno de su personal que
trabaja a bordo de los trenes de pasajeros, esto a la vez no le permite
conocer de manera precisa el personal que se encuentra disponible
para realizar los turnos, como también el célculo de sus jornadas de

trabajo de acuerdo al codigo del trabajo.

Dado esto restringe informar a su personal de la asignacion de sus

turnos con la anticipacion necesaria.

A continuacién se muestra una imagen de la actual planilla o gréafico

de asignacion de turnos.
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3.2 Situacion Actual de nivel de sistema de Informacion

En la actualidad la empresa carece de una herramienta informatica

gue le permita realizar la buena gestion en el area de pasajeros en la

asignacion de turnos.

3.4 Diagnostico

Al ver el actual funcionamiento del area, la cual consistio en un trabajo

compartido con el Encargado del Area en Estudio (Coordinador de

linea), lo cual permitio identificar los siguientes problemas, causas y

Sus consecuencias:

v Retraso en la entrega de la informacién: la manipulacion de

Excel no permite entregar una informacién con el tiempo
necesario.

Errores en el gréfico: los errores producidos en la planilla
Excel, hace que muchas veces no sean coincidentes los
turnos o bien la repeticion de estos a mas de 1 funcionario,
o la asignacion a personal no disponible por distintas
causales.

Sobre uso de papel en la copia de graficos: esto se produce,
dado que cada personal debe contar con su cartilla, y
muchas veces esta es extraviada, o que conlleva a una
nueva impresion de la misma.

Retraso en la redaccion de informes en base al gréfico: esto
no permite realizar una gestion anticipada del
comportamiento del personal, causando muchas veces

horas se sobre tiempo o bien cumplimiento de horario.
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Capitulo IV

Propuesta de Sistema a Desarrollar
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4.1 Nombre del Sistema

Sistema de Gestion de Tripulacion.
4.2 Objetivos del Sistema

Objetivo General

Apoyar el registro y control del grafico de turnos y asignacion de
jornadas laborales, para mejorar la gestion desarrollada por el &rea de

pasajeros.

Objetivos Especificos

v Disponer de informacioén detallada de la asignacion horaria.

v Disponer de informacion detallada por cada uno del personal que

realiza los turnos.

v' Facilitar la generacion de proyecciones para el célculo de
jornadas, segun carga horaria y horas de sobretiempo que puedan

existir.

v Facilitar el seguimiento y control del cumplimiento de la asignacion

de turnos y que tenga este el menor cambio posible.

4.3 Alcances del Sistema

Alcances

El sistema sera capaz de almacenar de manera integra los gréaficos de
forma general como también el grafico por cada uno de los

funcionarios.
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4.4

Tendra almacenado y mantenedores de funcionarios, jornadas
laborales, causales que no permita a un trabajador no ser asignado,
nameros de servicio de trenes segun tipo, como también tiempos de
traslado, los cuales deben ser considerados dentro de la jornada

correspondiente.
Ambito del Sistema

El sistema en su plenitud servird para ayudar en la generacion del
grafico de turno considerando ciertas aristas que le permita asignar los
turnos de acuerdo al personal disponible y para aquellos servicios de
trenes tanto para dias de semana como fines de semana y dias
festivos, asi también permitira mostrar si existe duplicacion o

cruzamiento en la asignacion de estos turnos.

Esto ayudara en la gestion de nuevas estrategias de trabajo, que
permitan a la gerencia poder tomar determinar nuevas tacticas en el

manejo y resolucion de problemas.

v Beneficios

e Se vera disminuido considerablemente la baja de las Horas
Hombres en el desarrollo de las actividades para la generacion
del grafico.

e Dado que este software esta propuesto bajo modalidad de una
tesis para obtencion de un titulo, no tendra costos en la creacion
de la aplicacion.

e Por la parte de los equipos necesarios para la implantacion del

sistema, Fesur cuenta con el equipo servidor apropiado.
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4.5 Requerimientos

A continuacion se detallan una serie de requerimientos funcionales los

cuales son necesarios para la gestion de turnos del personal. Estos

fueron solicitados por el “Coordinador de linea”, quien es el encargado

de realizar la distribucién de turnos de personal a bordo de trenes de

pasajeros

4.5.1 Requerimientos de informacion

Primeramente es necesario contar con la entrada de
informacion relevante para la posterior distribucion de turnos:
Listado del personal.

Numeros de servicio de trenes.

Duracién de los servicios.

Tiempos de traslado.

Causales de ausencia del personal (con esta informacién nos
permitira la generacién de la distribucion de turnos, como
también una serie de informes de gestion, los cuales se

denominan salidas del Sistema).

Contar con informaciéon en la asignacion de turnos, sean:
mensuales, por funcionario, por servicio, con calculos de

jornadas, asignacion de turnos.

4.6 Requerimientos Técnicos

Estos requerimientos han sido elaborados por el proponente de la

herramienta, basado en las funcionalidades y potencialidades de las

herramientas de desarrollo.
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Lenguaje y Estacion de trabajo

Lenguaje de programacion PHP, HTML.
Administrador de base de datos: MySq|
Herramienta Laravel 5.1

Procesador Intel Core i3 2.4Ghz o superior
Disco duro de 250Gb

Memoria 8GB Ram DDR3 o superior

XAMPP 7.1.6
Apache Web Server v2.4.4

AN N NN Y U N NN

Equipo Servidor

Servidor HP Proliant Procesador Intel Xeon
Memoria de 8 Gb
Disco Duro 500 Gb

Teclado y Mouse

NN

Conexion a Red

Sistema Operativo Windows 7 Pro o Linux Ubuntu

4.6.1 Requerimientos de Seguridad, control y auditoria

El sistema debe contar con un acceso a través de nombre de

usuario y contrasefia.

Poseera distintos niveles de usuario segun corresponda, como

son: Administrador, Operador, Visualizador.
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4.6.2 Requerimientos Funcionales

El

sistema de gestibn de tripulacién, tendra los siguientes

componentes:

a.

Mdédulo de ingreso: consiste en el ingreso y validacion de datos al
iniciar sesion de usuario a través de un nombre de usuario y

contrasenfa.

Modulo de administracion: consiste en formularios de lista de
servicios y tripulantes, los permitira el ingreso, edicibn o

eliminacion.

Mantenedores: consiste en formularios que permita el ingreso de
los tipos de tripulacion, causales de ausencia de tripulantes, los
tipos de servicio que se realizan, las estaciones que sirven para el

calculo de transporte.

Médulo Grafico: permitira visualizar la generacion del gréafico de

turnos para un mes en especifico.
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Capitulo V
Estudio de Factibilidad
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5.1

Estudio de Factibilidad

A continuacién se muestra el estudio y andlisis del proyecto, para

obtener su viabilidad en aspectos técnicos, econdmicos y operativos.
5.1.1 Factibilidad Técnica

Software: en cuanto a la factibilidad de Software, no existe nada que
lo impida ya que se usaran SW libre como los son lenguaje de

programacion PHP, servidor Apache, herramienta Laravel.

Hardware: en cuanto a hardware, no existen inconvenientes, ya que,
FESUR cuenta con los equipos necesarios para la implantacién del

sistema.

Luego, el proyecto es factible técnicamente.
5.1.2 Factibilidad Economica

En este estudio de factibilidad podra determinar el costo beneficio

relacionada con el proyecto.
v Costos Técnicos

En lo que respecta en la parte Hardware, digase Servidor y
computadores, no se considerara, ya que, FESUR cuenta con los

equipos mencionados.

Asi también en lo que respecta a costos de licencia de Sistema

Operativo, se utilizara licencia libre.
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De igual forma se detalla a continuacion los costos asociados a

equipos y licencias:

En lo que respecta a costos asociados a la creacion del software seria
de la siguiente manera si Fesur tuviese que contratar el servicio

externo:

Total HH 385
Valor HH Programador $3.500

Considerando los costos asociados a desarrollo, Hardware se tiene:
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Sin embargo estos costos con reducidos a $0, dado que Fesur posee
el equipamiento y software necesario para la implantacion del Sistema,
ademas que este proyecto al tratarse de una tesis de grado, el

beneficio es de forma inmediata al primer mes de operacion definitiva.

Ademas si se considera que FESUR hoy tiene un costo de horas
extras por parte de quien realiza el grafico de asignacion de turnos, se

tiene que:

Considerando la propuesta en la baja en las horas extraordinarias en

un 33% se tiene:

Esto por lo tanto nos da una rebaja de $84.000.- mensuales, lo que
traducido anualmente nos da $1.008.000.-, versus los $3.024.000.
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Calculo de VAN y TIR para el proyecto

TIR

152,6%

5.1.3 Factibilidad operativa

10%

0 1 2 3 4 5

COSTOS ANUALES (Actual Sistema)

Costo Mensual $252.000 $252.000 $252.000 $252.000 $252.000

Total $3.024.000[ $3.024.000| $3.024.000] $3.024.000| $3.024.000

COSTOS ANUALES (Nuevo Sistema)

Costo Mensual $84.000 $84.000 $84.000 $84.000 $84.000

Total $1.008.000| $1.008.000| $1.008.000f $1.008.000| $1.008.000

Diferencia a favor $2.016.000| $2.016.000| $2.016.000| $2.016.000| $2.016.000

Inversidn nuevo Sistema

Desarrollo -$1.347.500

TOTAL -$1.347.500|  $2.016.000| $2.016.000 $2.016.000| $2.016.000( $2.016.000

$10.080.000
VAN $6.294.726,13 Tasa

Segun las conversaciones con el personal involucrado y los demas

agentes que puedan llegar a interactuar con el sistema. Se aprecia

una actitud favorable la implantacion de un sistema que les permita

agilizar sus labores y desempeio. Por lo tanto no lo ven como una

desventaja sino una ayuda en su quehacer diario, por lo tanto, el

proyecto es factible operativamente.

5.2 Conclusiones de Factibilidad

Una vez realizado todo el andlisis y estudio correspondiente, se

concluye que es posible realizar el sistema, ya que, los tres estudios

de factibilidad son positivos.
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Capitulo VI
Modelo de Datos
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6.1 Modelo de datos

El modelo de datos ha sido pensado tomando en consideracion la especificacion de
requisitos y de acuerdo a la informacion que se necesita obtener del sistema. Es por
eso que se ha visto como plano general en 3 grupos pero al mismo tiempo una sola
base de datos, esto quiere decir, por una parte almacenar todos los datos que
corresponden al personal de tripulacién, por otra todo lo que dice relacién con los
servicios de trenes de pasajeros, para finalmente tomar estos 2 grandes grupos de

tablas y llegar a la generacién del grafico de turnos.
A continuacién se muestra cada una de las partes del modelo de la Base de Datos:
6.1.1 Tablas relacionadas al personal

En estas tablas se almacenan todos los datos del personal que trabaja
a bordo de los trenes, asi también se almacenan en caso de una
indisponibilidad del personal de forma separada, las tablas

involucradas son:

Tripulantes
Tipo Tripulante

Tripulante fecha causal

o o T o

Causal
6.1.2 Tablas relacionadas a los servicios de trenes

Estas tablas almacenaran todos los datos de los servicios de trenes,

indicando sus horas de salida, horas de presentacion del personal, etc.

Servicios
Tipo Servicios
Estaciones

Turnos

® o 0 T 9

Turnos servicios
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6.1.3 Tabla que almacena la distribucion de turnos

Aqui se encuentra la tabla denominada “Grafico”, esta almacena los

turnos ya asignados a cada uno del personal, es esta tabla la que al

momento de asignar los turnos, obtiene la informacion almacena de

los 2 grandes grupos de

correspondientes a cada una.

tablas vy

Dado el tamafio se muestra el modelo en 2 partes

a o tripulante_fecha_causal

ki : int{ 10} unsigned

thecha_ini : date
tiecha_fin : date

wcausal i | 10} unssgned

stripulante_id @ int 10) unsigned

tosleted at : bimestamp

toreated ot imestamo

cupdated at : imestamp

[

tipo_tripulaciones

gid : int| 10} unsigned

JESCTIpoian | wanchan| 45)

jarnada : varchan| 45

MDD DNCSeTRacenn [ ime

EUMSTDO CMENTE  DAma

poeleted at ot
poreated_at |
fupdated_at :

TNTLES LAMD
TamEstamin

e LA

O

ag causales
i : int] 10} unsigned
CHECripCian | wanchan 45
sibriputante_id ;i 11)
toeieted_at : timestamp
toreated at :timestamp

tupdated at | timestamp

au tripulantes

" ieid : int] 1) unsigned

rut : warchan| 255)
namire : varchar| 255)
tedelono ; vanchan| 255)
maad : wvarchan] 255)
sarnada © varchan] 255

at na_trapulacian_id : int| 10} unssgned

cdeleted_at - imestamp
poreated at  timestamp

supdated at : timestamp

sturna_id : int{ 10} unsigned

realiza las relaciones
au graficos

wid : | 20} unsigned

tdate : date

| wtriputante_id : int{ 10) unsigned

toeleted at : timestamg
toreated at | timeestama

tupdated at : imestamp
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¢/ i it 10} unsigned

EMRIT_SEnvecia :int| 11}

sduracion : time
whurna_id : int{ 10} unssgned

wSerwecsa_id : int] 10) unsigned

miara_ini : tame
mhara_fin : time

un 0 0T SRS

ywigencis | wanchan| 255)

WU maquanestas it 11)
Wnum_trapulscean {11}
tipa_servicia id : int| 10} unsigned
iricia_id : int| 10} unsigned
whin_id : et 10} unssgned
Soeioted_at : mestama
Toreated_at : tmestamp
Supdated_at : timestama

o oo ot o password_nresets
Jomeall : warchan| 255)
Jtakoen : warchan| 255)

Horeated_at : imestamp

b Ho o esmcones
"7 i - int{ 10} unsigned
sestacion ;| wanchan] 45|
tempa : time
mdebeted_at : timees tamp
morested st : timestamp
wupdated_at : tmestamp

E [=] Lo ST users

i : int| 1) unsigned

sname ; varchan| 255)

wemad : varchan| 255)
Spassward | wvarchan] &)
mactrvated @it 11}

wral 1ant{ 11}

sremember_taiken : varchar| 100]
moresbed at : tumeestamg
mupdated st : mestamp

Figura 5: Modelo Conceptual de datos

Pagina | 37



Universidad del Bio-Bio. Sistema de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio Bio
Facultad de Ciencias Empresariales
Ingenieria de Ejecucidn Computacidn e Informatica

Capitulo VI

Diagramas de Flujo de Datos
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7.1 Diagrama de Contexto

En este diagrama se detalla en una primera instancias

las

interacciones que tiene el sistema con el entorno, ya sea con otros

sistemas o con las entidades. Ademas de mostrar en una burbuja lo

gue el sistema realiza.

4 ~«
Grafico Tumos 2 \
/ 7§ |
Datos Detallados Vi /
Gréfico / 5 [
\ |
Informe Carga Horaria /

SOLICITANTE

A

%

Vi
Datos Generales /
Grafico 6
1
Solicitud Grafico

GESTIONAR
GRAFICO

e GERENCIA
[

Figura N°6: Diagrama de Contexto
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7.2 Diagrama de Nivel Superior

En este diagrama se comienza con el desglose del gran proceso en
pequefios procesos que van dando una mejor vision de la usabilidad

del sistema.

,/lm..
/ \.‘“‘ "ﬂ)m-\z”
3

/ | ‘

[ \ 16

| \ Datos Detallados

| \ Gréfico /

( 2 o 12
Detalle Servicios

\ Datos Generales “ ¥ p
PECCICRLEELIC | TRID | ANTE £

Dato Servicio

1
1 11 N
Detalle Tripulantes ;

Generar Grafico
10

Antecedentes Gréfico =

/ 5
6" Datos completos
et Gt aiNies Gr/f:ﬁoo 3 Generar Informes
| /
l‘y /" / Dato Estado
\ ’," Grafico
\ 4 “‘
\ 13
Datos Grafico Informes
9 / /
Dato visado /
Grafico 14 p
R S __Datosa visar 4.
e T Gréfico
15
- ——Grafico Autorizado

Figura N°7: Diagrama de Nivel Superior

Observacion: El Diccionario de Datos correspondiente al Diagrama de Nivel

Superior se encuentra en el Anexo 1: “Diccionario de Datos”.
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7.3 Diagrama de Detalle

En el diagrama de detalle, vemos el desglose de cada uno de los

procesos en subprocesos.

Proceso N°1

Dewlle; Tripulante
{
| 1

\
Dato Tripulante
\

\

1.1

g :
Seleccionar

Tripulante 3
N _— SERVICIO
Detalles Disponibilidad Dato Servicio
Tripulante P a
\. /
\

s

/ =
; Datos del Mes -
g
Grafico P
s P
- Al afi
Dato Tripulante nteciéentes Grafico
1.3
Asignar Servicio
1.4 __DatosGenerales Gra’fko\

Elaboracion Grafico

S
Dato Servicio

2.1
Revisar Grafico

T

Figura N°8: Proceso 1 Diagrama de Detalle
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Proceso 2

- Chile

14
Elaboracién Gréfico Datos Generales

Gréfico

Datos finales
i Grafico

~.

2.3
Revisar Gréfico

Datos Gréfico
.y

2.2

N =
GRAFICO

__Datos Estado

Enviar Gréfico Gréflcn
3.1
Revisar Grafico
Gerendia
Figura N°9: Proceso 2 Diagrama de Detalle

Proceso 3

2.2
Enviar Gréfico " Dato Estado
Gréfico )

31 /
Revision Grafico y
R /
Gerencia Datos corregidos
Grafico
y;

Dato modificacién
Grafico

.

4

3.2
Aprobar Grafico

R

—Datos a aprobar

~Gréfico autorizado

Figura N°10:

Proceso 3 Diagrama de Detalle
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Proceso 4

Dato Detallado

4.1
. Datos
4
Consultar detalles Tripulante:

[ ‘

|
Datos Generales \ 3
Grafico Datos G\réﬁca

‘ \ 42

N

\ N Agrupar
| Informacién
GRAFICO Consultada
Datos finales grafico SOLICITANTE
/
\
\‘\
Detalle Datos
Consunados_i_ 43

Crea Informes o Y
GERENCIA

Informes varios—

Figura N°11: Proceso 4 Diagrama de Detalle
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Capitulo Vil

Diseno de Sistemas de Codificacion
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8.1 Disefio de Sistema de Codificaciéon

Una de estas técnicas para lograr una buena captura de datos es la
codificacion. Esta consiste en proporcionar codigos numeéricos o
alfanuméricos a diversos procesos para llevar un seguimiento y control

mas profundo de alguna actividad.

Es por esto que para todos los datos de entrada para el sistema, se
utilizan identificadores del tipo Auto incrementable en la Base de
Datos, y que al mismo tiempo son claves primarias o foraneas en
algunos casos, de esta forma, se mantiene la integridad del sistema,

no permitiendo al usuario generar estos cédigos de forma manual.

Sin embargo los nombres que se utilizan para identificar ciertos
campos, estos podran ser modificables, pero manteniendo la
integridad en la base de datos de los mismos. En el capitulo siguiente
de este informe se indican a que corresponde cada uno de los datos

gue son ingresados en los respectivos formularios de datos.
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Capitulo IX

Diseno de Entradas y Salidas
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9.1 Pantallas

a. Pantalla de acceso a usuarios

% sistema Tripulacion FE© X [TSTINESITD] X | B8 QueryBuilder-Laravel X | & Instrumentos musicale: X | [Bl mysql-Cémo genera
c @ @ localhost: % e phpmyadmin dicci = n % @ @

£* Mas visitados @ Primeros pasos

Tripulacion FESUR

Ingrese sus credenciales para comenzar

Email

Password

Ha olvidado su contrasefna?
Aceptar

Figura N°12: Pantalla acceso a usuario

Descripcion: Pantalla de acceso para los usuarios almacenados en la base de
datos donde debera digitar en pantalla correo electronico (usuario) y contrasefa,

para acceder al sistema.

Descripcion de Campos:

Usuario Campo que indica el correo del usuario solicitante

Contrasefia | Campo Contrasefia del usuario solicitante, una vez dentro del
sistema esta podra ser actualizada las veces que estime

conveniente el usuario.
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b. Pantalla de ingreso nuevo servicio

% Sistema Tripulacion FE© X [REESVOIPIUWEGS TR X | B8 QueryBuilder-Laravel X | & Instrumentos musicale X | Bl mysql-Cémo generart x | +
&« c @ @ localhost 80% | - O phpmyadmin dicd = m &S e @D =

£} Mas visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Servicio / Nuevo Servicio

N* Servicio:

Desde:

estacont. ]
Hasta:

estacionl “
Hora inicial:

Seleccione
Hora fin:

Seleccione
Duracign:

Seleccione

N° de Maquinistas:
N° de Tripulantes

Tipo de Servicio

Biotren

localhost:8000/tripulacion/servicio/createftcollapseMulti2

Figura N°13: Pantalla ingreso nuevo servicio

Descripcion: Formulario de ingreso de servicios

Descripcion de Campos:

N° servicio Identificacion del servicio

Desde Estacion de origen

Hasta Estacion de destino

Hora inicial Indicar la hora que inicia el servicio

Hora fin Indica la hora de termino del servicio

Duracion Indica la duracion en tiempo del servicio

N° Maquinistas Indica la cantidad de maquinistas que necesita el servicio
N° Tripulacion Indica la cantidad de tripulacién que necesita el servicio
Tipo de servicio Indica el tipo de servicio que se realizara

Turno Indica al turno que corresponde el servicio

Vigencia Indica el dia que se realiza el servicio
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c. Pantalla de ingreso Tripulantes

% Sistema Tripulacion FE* x [N x | B8 QueryBuilder-Laravel X | & Instrumentos musicale X | [B mysql-Cémo generar . X | 4+
c @ @ localhost: 80% - O phpmyadmin dicci = n 8 @ e @ =

£+ Mas visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Tripulantes / Nuevo Tripulante

Nombre:
Rut:
Telefono:
Email:
Jomada:

Tipo de Tripulacion:

test

Desarml 2017

Figura N°14: Pantalla ingreso nuevo tripulante

Descripcion: Formulario para el ingreso de tripulantes de los servicios

Descripcion de Campos:

Nombre Identificacion del tripulante

Rut Indica el rut del tripulante

Teléfono Indica el numero telefonico del tripulante

Email Indica el correo electronico del tripulante

Jornada Indica la jornada laboral semanal del tripulante

Tipo Tripulacién Indica el tipo de tripulacién al que pertenece el tripulante
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f. Pantalla de ingreso tipo tripulacion

X | & Instrumentos musica

% sistema Tripulacion FE- X [N INITT X K8 QueryBuilder - Larav x | [B mysql-Cémo genera

C ®

#+ Mas visitados @ Primeros pasos

® localhost 80% |+ O 1 phpmyadmin dicci — n & S (an]

Dashboard / Tipo Tripulacion / Nuevo Tipo Tripulacior

Descripeion:

Jomada:

m Cancelar

Desarrollo 2017

Figura N°15: Pantalla ingreso tipo de tripulante

Descripcion: formulario de ingreso de los tipos de tripulante

Descripcion de Campos:

Descripcion Identificacion del tipo de tripulante

Jornada Corresponde a la jornada de trabajo del tipo tripulante
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x | [B mysql-Cémo genera

NS @ e @

g. Pantalla de ingreso tipo de causal

X &8 QueryBuilder-Larav & Instrumentos musica
- @ty

phpmyadmin dicci —

% Sistema Tripulacion FE- x  [TENITEIEGTTHY
80%

c @ localhost:

£+ Mas visitados @ Primeros pasos

Dashpoard / Causal / Nueva Causal

Descripeion:

Desarrollo 2017

Figura N°16: Pantalla ingreso tipo causal

Descripcion: formulario de ingreso de los tipos de causales

Descripcion de Campos:
\ Indica el nombre de la causal

\Nombre
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h. Pantalla de ingreso tipo de servicio

SSistemaTripulacionF bl /& phpMyAdmin X | B8 QueryBuilder-Laravel x | & Instrumentos musicale X | Bl mysql-Cémo generaru x | +

< c @ @ localhost

£* Mas visitados @ Primeros pasos

N° Servicio:

Desde:

estacionl

Hasta:

estacionl

Hora inicial:

Hora fin:

Duracion:

Biotren

80% | - @ T phpmyadmin dicci n & @ e o

Dashboard / Servicio / Nuevo Servicio

N° de Maquinistas:
N° de Tripulantes

Tipo de Servicio:

localhost:8000/tripulacion/servicio/create#collapseMulti2

Figura N°17: Pantalla ingreso tipo de servicio

Descripcion: formulario para el ingreso del tipo de servicio

Descripcion de Campos:

Nombre Indica el nombre del servicio

Desde Indica la estacidon de origen

Hasta Indica la estacion de destino

Hora Inicial Indica la hora que inicia el servicio

Hora fin Indica la hora que finaliza el servicio

Duracion Indica la duracién en horas y minutos de un servicio

N° Maquinistas Indica la cantidad de personal para conducir un tren

N° Tripulantes Indica la cantidad de tripulantes (Conductor, Asist. Viaje)
Tipo de servicio Indica el tipo de servicio que va a realizar
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g. Pantalla de ingreso estaciones

x | B8 Query Builder - Larav X | & Instrumentos musica

x | B mysql-Como generart X | +

D = = % Sistema Tripulacion FE* X [N It
80% | o @ Y phpmyadmin dicci = n & @ @m

&« ¢ @ @ localhost:

£} Mas visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Estacion / Nueva Estacior

Estacion:

Tiempo:

Desarrollo 2017

Figura N°18: Pantalla ingreso estaciones

Descripcion: formulario para el registro de las estaciones

Descripcion de Campos:

Estacion Identificacion el nombre de la estaciéon
Indica el tiempo de traslado que posee la estacion para que
Tiempo el tripulante se presente a prestar labores
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h. Pantalla de ingreso nuevos usuarios

D = = % Sistema Tripulacion FE© X [EISLIVIV-S TN X | B8 QueryBuilder-Laravel X | & Instrumentos musicale: X | [l mysql-Cémo generaru X | 4+

« c & @ localhost: 80% | e @ 1y phpmyadmin dicci = n @ @ @

£} Mas visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Usuarios / Nuevo Usuarios de Sistema

Nombre:
Email:
Contrasefia:

Cenfirmacion Contrasefia:

Desarrollo 2017

Figura N°19: Pantalla ingreso nuevos usuarios

Descripcion: formulario que permite el registro de nuevos usuarios del sistema

Descripcion de Campos:

Nombre Identificacion del usuario

Email Correo electrénico del usuario
Contrasefa Indica la contrasefia de acceso al sistema
Confirma~ci()n Indica la misma contrasefia anterior
contrasefia
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I. Pantalla de registro de causal a un tripulante

Cc @

@ localhost:

¢ Mas visitados @ Primeros pasos

% Sistema Tripulacion FE* x  [TITNIEGTTTY X | B8 QueryBuilder-Laravel X | @ Instrumentos musicale X

80% - O W phpmyadmin dicci =

Dashboard / Causal / Nueva Causal para juan perez

Causal:

Vacaciones

Fecha inicio:

Fecha fin:

Figura N°20: Pantalla ingreso causal de tripulante.

Desarrollo 2017

Bl mysql-Cémo general

In & @ e @

Descripcion: formulario para realizar registro de causal de un tripulante, el cual lo
inhabilita para ser asignado al grafico.

Descripcion de Campos:

Causal Identifica la causal
Fechainicio Establece la fecha de inicio de la causal
Fecha fin Establece la fecha final de la causal
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8.2 Pantallas de Salida

v' Listado de servicios

§ Sistema Tripulacion FE© X [TV LTI x | K& QueryBuilder - Larav. X | & Instrumentos musicale x | B mysql-Cémo genera

<« c @ @ localhost: 8% | - O 1 phpmyadmin dicci = n E S m =

£ Més visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Servicios

Nuevo Servicio

N° Servicio Tipo Tumno Desde Hasta Hora Inicio Hora Fin Duracién Accién
12345 Biotren a1 ejemplo 2 estacionl 12:00:00 12:05:00 00:05:00 n
Desamollo 2017

Figura N°21: Listado de servicios.

v Listado de tripulantes

® =@ = § Sistema Tripulacion FE- x  [RTESHISIVIZ-C i) X | %8 QueryBuilder-Larave! X | & Instrumentos musicale x | [B mysql-Cémo genera:

&« c @ @ localhost: 80% | e @ 1 phpmyadmin dicd > n #s @ @ =

£} Mas visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Tripulantes
Nuevo Tripulante
1D Tipo Rut Nombre Telefono Email Jornada Estado Accion

a test2 1111111111 juan perez 98765432 no@mail.com tarde Disponible n a

Desarollo 2017

Figura N°22: Lista de tripulantes
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v Listado Tipos de Tripulacién

§ Sistema Tripulacion FE- x  [ISMINVIVGTNTY X | %8 QueryBuilder-Laravel X &% Instrumentos musicale x | [B mysql-cémo genera
< [ @ localhost: n/tipot n 8% | v @ 77 phpmyadmin dicci = N & @ o =
£ Mas visitados @ Primeros pasos
Dashboard / Tipo Tripulacion
Nuevo Tipo de Tripulacion
[»] Descripcion Jornada Accion

1 test test E
2 test2 test2 B H

Desanolo 2017

Figura N°23: Listado tipo de tripulacién.

v Listado tipos de causales

S B2 = ) os22

B mysql-Cémo genera

Sistema Tripulacion FESUR - Mozilla Firefox

& Instrumentos musica

% phpMyAdmin x | B8 QueryBuilder - Larav:

80% | v @ W phpmyadmin dicci = n & @ o =

Eom % sistema Tripulacion FE* X

C @ @ localhost:

£+ Més visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Causales

Nueva Causa

D Descripcion

~

e = e e Lk

7
§

y

-

Desarolo 2017

Wi A

Figura N°24: Listado de causales
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v' Listado de tipos de servicios

% Sistema Tripulacion FE- X [RUESIIVIZ I X | B8 QueryBuilder-Laravel X | & Instrumentos mu x | B mysql-Como genera

<« ¢ @ @ localhost: tripulacion;/tipose! 80% | = @ W phpmyadmin dicci = n @ @ =

£ Més visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Tipo de Serv

Nuevo Tipo de Sewvicio

D Descripcion Accion

3 Biotren a E
4 Corto Laja. a ﬂ
5 Especial a n

Desaroll 2017

Figura N°25: Listado tipos de servicios

v' Listado de estaciones

sistema Tripulacion FESUR - Mozilla Firefox > B 3 = 4) 023

4\ phpMyAdmin x | B QueryBuilder-Laravel X | @ Instrumentos musicale x | [Bl mysql-Cémo generaru x | 4+

M % sistema Tripulacion FE* X

c @ @ localhost. tri est: 80% | = @ ¥ phpmyadmin dicci = i & S @m =
ll 1 Masvisitados @ Primeros pasos

Dashboard / Estaciones

D Estacion Tiempo. Accién

2 estacionl 12:31:23
3 ejemplo 2 13:30:00 E

el de L e

.
ﬁ

2

=

B Al

Desarolo 2017

Figura N°26: Listado de estaciones
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v’ Listado de usuarios del sistema

§ sistema Tripulacion FE- x  [EISSINVIGTIN x | K& QueryBuilder-Laravel x & Instrumentos musicale x | [Bl mysql-Cémo genera
& ¢ @ @ localhost 8% | o O vy phpmyadmin dicc > s @ e D =

£t Més visitados @ Primeros pasos

Dashboard / Usuarios de sistema

Nuevo Usuario

D Nombre Email Rol Accion

3 Leandro leandro leiva@fesur.cl Usuario a n E
7 gerardo gerardo@robles.cl Usuario n E
8 lalo lalo@b.c Usuario n E
9 Gerardo Robles gerardo.robles@fesur.cl Administrador n E

Desamallo 2017

Figura N°27: Listado usuarios del sistema

v’ Gréfico de turnos generado

Tripulacion FESUR - Mozilla Firefox = L1} 09:17 1%

% Sistema Tripulacion FES X

<« C o @ localhost: 50%) |+ @ 1Y

£+ Mas visitados @ Primeros pasos % Listas RemotaIPTV2... @ (276) Comointegrar... [ FontAwesomelcons % SINTEG 4 phpMyAdmin

s mem  reosy  we wa Goma  Fecgy  Ceoma  wa
o Cormco  Cumes  Dones  Moncais Nows  Quemsds Ramber  Ran
Ambago  Guzman  Rueme Barses Swdov Swdowl Amsgata Ord

[T T N B}

s 1w Pan e e
Bom e [re—— e
= [re—— [re—— e
u [re—— [re—— e

Figura N° 28: Gréfico generado
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Capitulo X

Jerarquia de Menus
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10.1 Jerarquia de menus

La siguiente figura muestra la organizacion de los menus y submenuas
del sistema.

. Inicio de sesion
- Cierre de sesion
. Tripulacion

. Configuracion

- Tripulacion
3.1 Administrar
3.2 Mantenedores

4_Configuracion
4.1 Usuarios

3.1 Administrar
3.11Turnos
3.1.2 Servicio
3.1.3 Tripulantes
3.1.4 Gréfico

3.2 Mantenedores
3.2.1 Tipos de tripulacion
3.2.2 Causales
3.2 3 Tipo de servicio
3.2.4 Estaciones

4.1 Usuarios
4.1.1 Nuevo Usuario

3.1.1 Turnos
3.1.1.1 Nuevo Tumo
3.1.2 Servicio
3.1.2.1 Nuevo servicio
3.1.3 Tripulantes
3.1.3.1 Nuevo Tripulante
3.1.4 Gréafico
3.1.4.1 Grafico del mes
3.2.1 Tipos de Tripulacion
3.2.1.1 Nuevo tipo tripulacion
3.2.2 Causales
3.2.2.1 Nueva Causal
3.2.3 Tipo de servicio
3.2.3.1 Nuevo tipo de servicio
3.2.4 Estaciones
3.2.4.1 Nueva Estacion

Figura 29: Jerarquia de Menu
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Capitulo Xl

Pruebas a realizar
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11.1 Tipos de prueba

En el siguiente capitulo se muestran el tipo de prueba que se generan

para obtener un mejor resultado en el sistema.

Estas pruebas fueron realizadas en conjunto con el Coordinador de

linea de Fesur en el mes de Febrero 2018.

a. Caja Negra: se ingresaran datos reales, los cuales serviran para

C.

poder generar el grafico, para luego analizarlos y obtener
resultados. Estos datos corresponden a los distintos datos que se
necesitan para generar el grafico, los cuales son:

a. Datos de tripulantes

b. Datos de servicios de trenes

c. Datos de los turnos existentes

. Validacion de datos: se ingresaran datos los cuales tengan

caracteristica de simbolos o bien alfanuméricos no permitidos por
la base de datos. Siendo esto en algunos casos aceptados y otros

rechazados.

Validacion de usuarios: se pedira a cada usuario que ingrese con
su respectivo nombre de usuario y contrasefia. Ademas de esto en
lo que se refiere a la expiracion de la sesion, como asi mismo los

privilegios que tendra cada usuario.

Comprobacién de campos: se probaran campos que son

requeridos y campos que pudiesen necesariamente no serlos.
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11.2 Datos de prueba

En los datos de prueba como se mencionaba anteriormente, seran

datos reales no ficticios, como asi de ingresaran todos los usuarios y

se crearan las contrasefias correspondientes a cada uno.

A continuacién se mencionan datos de prueba a utilizar:

v’ Expiracion de sesion: si el sistema no tiene movimiento por 1

hora Aprox., este se re direccionara de forma automatica al

acceso usuario. Esto sirve para temas de seguridad, para evitar

gue usuarios ajenos ingresen al sistema.

Inicio se sesién

Nombre de Usuario |Contraseiia |Resultado

_i 85 xR Rut ingresado incorrecto

12gh36 xR Rut ingresado incorrecto
12,563.789-5 xR Ingreso al menu principal
12.,563,789-5 EEEAEEE Informacidn de contrasefia incorrecta

v' Asignacion de turnos: mediante el mend de turnos, se va

asignando a cada uno de los tripulantes, los que luego seran

mostrados en el mend de grafico de acuerdo al mes que se

asigno.

v' A través del menu de grafico se asigna un mes, el que luego

sera revisado para validar que la carga de jornadas fue hecha

de forma equilibrada.
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11.3 Responsables

Las personas responsables de realizar las pruebas seran:
a. Desarrollador del sistema
b. Generador de grafico

11.4 Plan de pruebas

El sistema sera configurado en el servido de FESUR, permitiendo el
ingreso y validacion de los datos.

SG-TRIP se encontrara en un periodo de prueba alrededor de 1 mes,
lo que permitira verificar que sea utilizado por todos los usuarios

involucrados y pueda realizar todos los procesos correspondientes.

11.5 Resultado de las pruebas

Luego de hacer le ingreso de los datos necesarios para generar el
gréfico, los turnos se van asignando a cada personal dentro del menu
turno, y que finalmente es mostrado en el grafico del mes a consultar

como se muestra en la siguiente imagen.
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Sistema Tripulacion FESUR - Mozilla Firefox

[—| £} Mas visitados & Primeros pasos # Listas Remota IPTV 2 @ (276) Como integrar .

-

Fen:

JULIO-2018
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Figura N° 30: Gréafico de turnos generado
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Capitulo XII

Capacitacion y Entrenamiento a
Usuarios
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12.1

12.2

12.3

Tipo de Capacitacién/Entrenamiento

Para la capacitacion de los usuarios se consideraran de la siguiente

manera:

a. Instructivo: considera la parte tedrica en base a las caracteristicas
del sistema y las funciones que realiza.

b. Préactico: se realizara practica en PC’s con cada uno de los
usuarios, poniendo el conocimiento en desarrollo visto en la parte
teorica.

c. Evaluativo: evaluacion a cada uno de los usuarios en el uso del
sistema, lo cual ayudarda a determinar los contenidos que se

necesitara reforzar al usuario.

Usuario a Capacitar/Entrenar

a. Administrador del Sistema.
b. Generador de Gréfico.

c. Usuario Comun.

Plan de Capacitacion/Entrenamiento

La capacitacion de los usuarios tendrd una duracién de 2 semanas de
forma separada por grupos, en las cuales ellos comenzaran
aprendiendo la parte tedrica del uso del sistema, también dar a
conocer las ventajas que se tendran, para luego llevar a cabo de una
mejor manera la utilizacion del software.

La capacitacion se llevara a cabo con el siguiente orden, segun tipo de
usuario.

v" Administrador y Generador de gréfico.

v' Usuarios comunes.
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El responsable de realizar la capacitacion sera el Sr. Gerardo Robles

Araneda, quien es la persona que propone el sistema.

Para poder llevar a cabo la capacitacion es necesario contar con los
siguientes recursos:

v' Computador

v" Impresora

v" Proyector

v" Salén de reuniones

Al final de la etapa de capacitacion se entregara un manual de usuario de la

aplicacion de forma impresa y en formato electrénico PDF.
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Capitulo Xlli

Puesta en Marcha
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13.1

13.2

13.3

Tipos de puesta en marcha

a. La puesta en marcha de este sistema sera del tipo paralelo, donde
la informacién sera llevada en la aplicacion y los registros llevados

actualmente en Excel.

Responsable

Los responsables de esta puesta en marcha seran:
v Desarrollador del sistema
v" Administrador
v' Coordinador de linea (Encargado Grafico)

Plan de puesta en marcha

La puesta en marcha del sistema tendré se contemplara de la siguiente
forma:
Se tomarén 3 dias para:

v’ Instalacién en puestos de trabajo.

v" Instalacion del sistema en servidor.

Terminada la instalacién correspondiente sera de 1 mes que el
sistema funcionara de forma paralela con el llenado manual,
transcurrido este tiempo, seréa solo el software que quede en operaciéon

definitiva.
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CONCLUSION

El trabajo expuesto y desarrollado anteriormente, ha logrado cumplir con los
objetivos planteados, entregando a la Gerencia Comercial de Fesur, una
herramienta que permita elaborar gréficos de asignaciéon de servicios de trenes al
personal de tripulacion, para asi determinar duplicidades y una distribucién
equilibrada de estos. Ademas de poder entregar informacién clara, rapida y
detallada de todos lo asignado a las labores del personal que trabaja a bordo de los

trenes.

Este sistema permite optimizar las horas de trabajo asignadas a esta labor, logrando
un ahorro en Fesur en horas extra ordinarias y manejadas dentro del marco de la

ley y aportando bienestar laboral a su personal.

El aporte a Fesur ha sido satisfactorio, dado que la Gerencia Comercial hace ya un

tiempo necesitaba modernizar la forma de poder asignar los graficos de turnos.

Este sistema servira como avance de la Gerencia, y permite ir avanzando en
sistemas de informacion, mejorando asi sus procesos internos y contar con

informacion atil, rapida y sencilla.

Para poder desarrollar un sistema de informacion, implica un arduo trabajo, para lo
cual el conocimiento y herramientas son fundamentales para la elaboracion, es por
eso que la carrera de Ingenieria Ejecucion en Computacion e Informética ha

brindado este conocimiento, de lo contrario no hubiese sido posible de llevar a cabo.

Este proyecto ademas ha servido como una buena experiencia, lo que se considera
muy valorable para potenciar el desarrollo profesional en Planificacion, Elaboracion
y Desarrollo de proyectos TI.
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Diccionario de Datos

1. Datos Elementales

1.1 Rut (ID) Tripulante
e Origen: Dato Tripulante que sera asignado al gréafico

e Destino: Proceso 1 Generacion Gréfico

1.2 N° Servicio (ID)
e Origen: Archivo Servicio

e Destino: Proceso 1 Generacion Gréafico

1.3 Grafico
e Origen: Archivo Grafico

e Destino: Proceso 1 Generacion Grafico

2. Flujo de Datos

v' 1 Solicitud Gréfico: Flujo que contiene los datos del generador de
gréfico
= QOrigen: Entidad Solicitante

= Destino: Proceso 1 Generar Gréfico

v’ 2 Datos Generales OT: Flujo que contiene los antecedentes
generales del grafico.
» Origen: Proceso 1 Generar Gréfico
= Destino: Entidad Solicitante

v' 3 Dato Servicio: Contiene los datos del servicio de Tren

» Origen: Proceso 1 Generar Gréfico
= Destino: Entidad Solicitante
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v' 4 Dato Tripulante: Flujo que contiene los antecedentes del nombre
y tipo del tripulante
= QOrigen: Archivo Tripulante

= Destino: Proceso 1 Generar Gréfico.

v 5 Datos Completos Grafico: Contiene los antecedentes del
tripulante y servicio de tren.
= QOrigen: Proceso 1 Generar Gréfico

= Destino: Archivo Grafico.

v' 6 Dato grafico del mes: Flujo que contiene los datos del grafico
existentes para un mes en particular
= Origen: Archivo Grafico

= Destino: Generar Grafico

v' 7 Dato Estado Grafico: Flujo contiene los antecedentes del grafico
para todo un mes con tripulantes y servicios
= Origen: Proceso 2 Reportar gréafico

= Destino: Archivo gréfico

v 8 Datos graficos: Flujo que contiene los antecedentes del grafico.
= QOrigen: Proceso 2 Reportar grafico

= Destino: Proceso 3 Visar grafico
v 9 Dato visado grafico: Flujo que contiene el V°B° del gréfico

= Origen: Proceso 3 Visar grafico

= Destino: Archivo Grafico
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v 10 Antecedentes gréafico: Flujo que contiene detalladamente la

informacion de un grafico.
= QOrigen: Archivo Grafico.

= Destino: Generar informes.

11 Detalles tripulantes: Flujo que contiene los antecedentes de la
tripulacion.
= QOrigen: Archivo tripulantes.

= Destino: Proceso 4 Generar Informes.

12 Detalle servicios: Flujo que contiene los antecedentes de los
distintos tipos de servicio de trenes.
= QOrigen: Archivo Servicio.

= Destino: Proceso 4 Generar informes.

13 Informes: Flujo que contiene datos adicionales al gréafico
= QOrigen: Proceso 4 Generar informes.

= Destino: Entidad Gerencia.

14 Datos a visar Grafico: Flujo que contiene los antecedentes de
finalizacion de un grafico
= QOrigen: Proceso 3 Visar grafico.

= Destino: Entidad Gerencia.

16 Datos detallados grafico: contiene todos los antecedentes del
gréfico generado para 1 mes.
= Origen: Proceso 1 Generar grafico.

= Destino: Entidad solicitante.
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v' 16 Antecedentes de OT: Flujo que contiene todos los antecedentes
de una OT.
Origen: Archivo OT.

Destino: Proceso 4 Generar Informes.

3. Almacenes de Datos

A continuacién se ve un detalle de cada tabla con sus respectivos

campos y atributos correspondientes:

Tabla: causales

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Cozloesnta
id (Primaria) |int(10) No
descripcion \)/archar(45 No
tripulante_id |[int(11) No
deleted_at [timestamp [Si |[NULL
: 0000-00-00
created_at |timestamp |No 00:00:00
, 0000-00-00
updated_at ([timestamp |[No 00:00:00
e Tabla: estaciones
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Co:inoesnta
id (Primaria)|int(10) No
estacion varchar(4 No
5)
tiempo time No
deleted_at |timestamp|Si NULL
created_at |timestamp|No 0000-00-00 00:00:00
updated_at |timestamp|No 0000-00-00 00:00:00
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e Tabla: gréficos
Columna Tipo Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comesntarlo
d int(10) No
(Primaria)
fecha date No
turno_id |int(10) No servicios -> id
trllpulante int(10) No f[rlpulantes ->
_id id
;jeleted_a timestamp |Si NULL
created_a timestamo |No 0000-00-00
t P 00:00:00
updated_ timestamp INo 0000-00-00
at P 00:00:00
e Tabla: servicios
Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios
id .
(Primaria) int(10) No
. . |varchar(255
vigencia ) No
num_sevlling(11) No
cio
duracion [time No
hora_ini |time No
hora_fin [time No
AUM_Maq |ht(11) No
uinistas
I”“'r.“—t“p“ Int(11) No
acion
Tipo_servi
cio_id Int(10) No
Inicio_id |Int(10) No
Fin_id Int(10) No
fe'eted—a timestamp |Si  |NULL
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created_a timestam No 0000-00-00
t P 00:00:00
updated_ [, |\ [0000-00-00
at P 00:00:00

Tabla: tipo_servicios

Columna Tipo Nulo Predet(;rmlnad Comesntarlo
id int(10) No
(Primaria)
descripcion \)/archar(255 No
deleted_at [timestamp |Si NULL
: 0000-00-00
created_at |timestamp |No 00:00:00
. 0000-00-00
updated_at [timestamp |No 00:00:00

Tabla: tipo_tripulaciones

Columna Tipo Nulo Predetirmlnad Comesntarlo
d int(10) No
(Primaria)
descripcion [varchar(45) [No
jornada varchar(45) |No
TlmpoTpre time No
sentacion
deleted_at [timestamp |Si NULL
, 0000-00-00
created_at timestamp |No 00:00:00
, 0000-00-00
updated_at [timestamp |No 00:00:00
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e Tabla: tripulantes

Columna Tipo | Nulo Predetirmlnad Enlaces a Comesntarlo
id (Primaria)|int(10)  |No
rut \zlggc;har( No
nombre \Z/Zg;har( No
telefono \Z/Zghar( No
. Varchar(

mail 255)
lornada Varchar(

255)
Tipo_tripula
cion_id Int(10)
deleted_at gmeStam Si INULL

timestam 0000-00-00
created_at b No 00:00:00
updated_at ’gmestam No 889006%%00
e Tabla: tripulante_fecha causal
Columna Tipo Nulo Predetirmmad Enlaces a Comesntano
d int(10) No
(Primaria)
fecha_ini |date No
fecha_fin |date No
causal_id |int(10) No causales -> id
tr_lpulante int(10) No ftrlpulantes ->
_id id
f'e'eted—a timestamp [Si  |NULL
created_a timestamp INo 0000-00-00
t P 00:00:00
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e Tabla: turnos

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comesntarlo
id (Primaria) |int(10) No
nombre varchar(255)|No
deleted_at |timestamp |Si NULL
created_at |timestamp |[No 889006%%00
updated_at |timestamp |No 889006%%00
e Tabla: vigencia_servicio
Columna Tipo N:I Predetirmlnad Enlaces a | Comentarios
id int(10) No
(Primaria)
turno_id  |Int(10) No
servicio_id|Int(10) No
deleted_at timestamp Si  |NULL
. 0000-00-00
created_at|timestamp No 00:00:00
updated_a timestam No 0000-00-00
t P 00:00:00
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4. Procesos

v' 1 Generar Gréfico: Proceso encargado de generar el grafico para
un mes particular, conteniendo, tratando y analizando los datos de
los servicios de tren.

= Objetivo: Tener un control ordenado de las generaciones de
calendario.
» Entradas: Datos de servicios, datos de tripulantes.

= Salidas: Graficos del mes.

v' 2 Reportar gréafico: Proceso que contiene el grafico generado para
un mes en particular.
= Objetivo: reportar la creacion del grafico para que sea visado
por la gerencia.
= Entradas: modificaciones al gréfico.

» Salidas: Estado del grafico y datos finales.

v' 3 Visar Gréfico: Proceso encargado de la aprobacion del grafico.
» Objetivo: Entregar informacion relevante para aprobar el
gréfico.
» Entradas: Datos del grafico, Autorizacion del gréfico.

» Salidas: Datos aprobados.

v' 4 Generar informes: Encargado de Procesar las consultas y entrega
de datos para la generacion de informes.
» Objetivo: Entregar estadistica de los graficos.
= Entradas: Antecedentes de tripulantes, servicios, jornadas.

= Salidas: Informes Estadisticos relevantes.
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5. Entidades

v Solicitante: Funcionario que solicita al sistema la generacion de un
gréfico.
= Entrada: Datos generales del grafico

®»  Salida: Rut del usuario

v’ Gerencia: Entes perteneciente a los altos mandos de Fesur, solicita
informes de gestion, graficos generados, distribuciones de cargas

horarias.
=  Entrada: Informes Estadisticos

= Salida: No posee
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